Portabilidad de Seguros de GMM

Cambia de aseguradora
sin perder tu antiguedad

Guia técnica para operar el reconocimiento de antigliedad sin riesgo legal — dirigida a
agentes, brokers y dictaminadores del mercado mexicano de Gastos Médicos Mayores.
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;Que es la Portabilidad en GMM?

En el mercado mexicano de Gastos Médicos Mayores, la movilidad entre compafiias es constante. Sin embargo, gestionar la portabilidad representa un

desafio técnico de alta precision. Un error documental no solo deja vulnerable al asegurado ante enfermedades catastréficas, sino que expone al

intermediario a controversias ante la CONDUSEF.

<Que se porta?

No se transfiere un saldo financiero ni se
subroga la aseguradora nueva en las
obligaciones de la anterior.

<Que opera realmente?

La eliminacion o reduccién de los periodos
de espera de la nueva institucion, con base
en el tiempo continuo acumulado en la
poliza previa.

¢Por quée importa?

Un tramite mal ejecutado puede dejar al

asegurado sin cobertura real ante

padecimientos graves que requirieron afios

de espera.
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El Concepto Tecnico: ;Que se "porta’ exactamente?

Desde el punto de vista contractual e institucional, la antigliedad no se transfiere como un activo. Lo que opera es la eliminacion de los periodos de

espera estipulados en las Condiciones Generales de la nueva institucion.

Poliza Madura Condicion fundamental

Al acreditar la continuidad, padecimientos que tipicamente requieren de Esta cobertura inmediata aplica siempre y cuando los padecimientos no
12 a 48 meses de espera quedan cubiertos desde el primer dia de constituyan una preexistencia manifiesta al momento de la contratacion

vigencia del nuevo contrato. del nuevo plan.

Hernias y problemas de columna
[ Elreconocimiento de antigiiedad es un beneficio contractual, no

Padecimientos vesiculares
una garantia de cobertura universal. La seleccion médica de la

Afecciones ortopédicas .
nueva aseguradora siempre prevalece.

Cirugias electivas complejas
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Requisitos Operativos Esenciales

Para que el area de Underwriting valide la eliminacion de periodos de espera, el tramite debe cumplir con una ventana de tiempo y un set documental que
no admite flexibilidad.

1 2
Continuidad Vigente Caratula de la Poliza Anterior
La poliza anterior debe estar activa al solicitar la emision, o bien, no Debe constar la fecha de antigiiedad original. Presentar Unicamente la
deben haber transcurrido mas de 30 dias naturales entre el término de caratula del ultimo afio es un error comun que puede limitar el
la vigencia anterior y el inicio de la nueva cobertura. reconocimiento integral.
3 4
Comprobante de Pago de Prima Carta de Baja (Colectivo = Individual)
Es necesario demostrar que no existio cese de efectos por falta de En transiciones de polizas colectivas a individuales, se requiere la
pago, conforme al Articulo 40 de la LSCS. carta de baja emitida por la aseguradora origen, detallando la vigencia

especifica del individuo.
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La Linea Roja: Preexistencias y Exclusiones Inamovibles

El mayor foco de friccion y reclamaciones ante CONDUSEF ocurre cuando el profesional no aclara al cliente la frontera entre "reconocer antigiiedad" y

"cubrir padecimientos preexistentes".

Regla de Oro del Sector: El reconocimiento de antigliedad elimina los periodos de espera para futuras enfermedades, pero no vuelve cubribles las
enfermedades preexistentes que ya hayan sido diagnosticadas, tratadas o que hayan manifestado sintomas antes de la firma del nuevo contrato.

Si un asegurado ya padece diabetes, hipertension o secuelas de un accidente, la nueva aseguradora aplicara sus criterios de seleccién médica, lo que

derivara invariablemente en una de tres opciones:

1. Exclusion Expresa 2. Extraprima 3. Rechazo Total

El padecimiento queda excluido de forma Se acepta el riesgo con un cargo adicional, si La aseguradora declina la solicitud de

explicita en la caratula de la nueva pdliza. las politicas de suscripcion de la institucion lo aseguramiento en su totalidad.
permiten.
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Matices entre Lineas de Negocio: Colectivo vs. Individual

La portabilidad se ejecuta bajo mecanicas distintas dependiendo del origen del riesgo. Este factor es crucial al asesorar a clientes corporativos o

directivos en transicién laboral.

Escenario de Destino Herramienta de Proteccion Clave

Escenario de Origen

Péliza Individual (Cia. A) Péliza Individual (Cia. B) Eliminacién directa de periodos de espera mediante
endoso en caratula de la nueva péliza.

Pdliza Individual GMM Derecho de Conversion / Conexion: Permite al
empleado saliente migrar a un plan individual
respetando la antigiiedad acumulada en la empresa,
evitando periodos de espera corporativos.

Podliza Colectiva / Prestacion Laboral

& El Derecho de Conversion es especialmente relevante en procesos de reestructura corporativa, despidos masivos o cambios de proveedor de

beneficios. El intermediario debe activarlo antes del cese de la relacion laboral.
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Lista de Verificacion para la Emision

Antes de dar por concluido un cambio de aseguradora, el intermediario debe ejecutar este checklist técnico para blindar legalmente la proteccién de su

cliente.
Verificar el Endoso o Texto en Cotejo de Niveles de Cobertura Analisis de Siniestros Abiertos
Caratula Validar si el nuevo plan restringe Si el asegurado mantiene un siniestro
No basta con la promesa verbal del hospitales o tabuladores médicos bajo el esquema de "gasto continuo" o
suscriptor. La caratula de la nueva pdliza respecto al plan anterior. Una antigliedad programaciones médicas con la
debe plasmar explicitamente: "Se reconocida en una red hospitalaria aseguradora origen, el cambio suele ser
reconoce antigliedad desde [Fecha inferior puede limitar la atencién de contraindicado. La nueva compaiia no
Original]" o detallar los meses siniestros complejos. absorbera gastos derivados de ese
acreditados. evento por ser una preexistencia.

Made with GAMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

El Riesgo Legal: Exposicion ante CONDUSEF

Las controversias mas frecuentes en el sector GMM relacionadas con portabilidad se originan en tres fallas operativas del intermediario. Conocerlas es el

primer paso para prevenirlas.

=\
Omision Documental

Presentar expediente incompleto —
especialmente sin comprobante de pago de
prima— genera rechazo del Underwriting y
pérdida del reconocimiento de antigiedad
acumulado por afnos.

O
O

Promesa Verbal sin Endoso

Aceptar la palabra del suscriptor sin exigir que el
reconocimiento de antigliedad quede plasmado
en la caratula es la causa niumero uno de

reclamaciones procedentes ante CONDUSEF.

Confusion Preexistencia / Espera

No aclarar al cliente la diferencia entre "eliminar
periodo de espera"y "cubrir enfermedad
preexistente" genera expectativas incorrectas y
reclamaciones que el intermediario no puede
defender.
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Conclusiones Clave para el Profesional

La portabilidad bien ejecutada es una herramienta poderosa de fidelizacion y diferenciacién profesional. Dominarla protege al asegurado y fortalece la
reputacion del intermediario.

S o

30 Dias Naturales Expediente Completo Endoso en Caratula

Ventana maxima entre pélizas para Caratula con fecha original + comprobante El reconocimiento debe constar por escrito
mantener la continuidad sin pérdida de de pago + carta de baja (si aplica). Sin en la nueva pdliza. La promesa verbal no
antigiiedad. excepciones. tiene valor contractual.

Preexistencias No Cubren 10 Meses de Maternidad

La antigliedad elimina esperas para enfermedades futuras, no cubre Periodo inamovible en todas las instituciones mexicanas,
padecimientos ya diagnosticados o sintomaticos. independiente de la antigliedad previa acumulada.

[ Recuerda: Un tramite de portabilidad bien ejecutado no solo protege al asegurado — también protege tu practica profesional ante la CONDUSEF
y fortalece tu relacion de largo plazo con el cliente.
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