Guia Tecnico-Juridica para
Beneficiarios de Polizas de
Seqguro de Vida

Protocolo esencial para la reclamacién de la suma asegurada ante el fallecimiento del
asegurado. Una herramienta practica para beneficiarios y sus asesores legales.

DERECHO DE SEGUROS [ MEXICO — LSCS ]




Funcion Social y Realidad Juridica del Seguro de Vida

Propdsito Fundamental Obstaculos en la Practica

El contrato de seguro de vida cumple una funcién social y financiera de En la practica técnico-juridica, la reclamacion de la suma asegurada
primer orden: garantizar la proteccion econémica de los beneficiarios enfrenta con frecuencia obstaculos sustanciales:

designados tras el fallecimiento del asegurado. Es un instrumento de o N
e Vicios procesales en la gestion del reclamo

prevision que materializa la voluntad del asegurado de proteger a
quienes dependen de él e Peticiones documentales extralimitadas por parte de las
aseguradoras

e Confusiones doctrinales sobre la figura juridica del beneficiario

e Intentos indebidos de rescisién del contrato

[J Conocer sus derechos es la primera linea de defensa para todo beneficiario. Esta guia le proporciona las herramientas juridicas necesarias.



Paso 1: Inicio del Proceso de
Reclamacion

Cuando se materializa el riesgo cubierto —el fallecimiento del asegurado— el beneficiario
debe iniciar formalmente el proceso de reclamacion ante la institucion de seguros. La
comunicacion previa entre el tomador y sus beneficiarios es el primer eslabén

indispensable.

Aviso del Siniestro

1 Notificacion formal al area de siniestros de la aseguradora, aportando el
numero de pdliza y datos del asegurado fallecido.

Acreditacion del Evento

2 Entrega de documentacién fehaciente que demuestre la ocurrencia del
fallecimiento como hecho generador del siniestro.

Acreditacion de Titularidad

3 Demostrar la calidad de beneficiario designado en la péliza y el porcentaje
de la suma asegurada que le corresponde.




Documentacion Exigible: Alcance y Limites (Art. 69 LSCS)

El Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro faculta a la aseguradora a solicitar la informacion necesaria para comprobar el siniestro. Sin

embargo, esta facultad no es ilimitada ni absoluta.

Documentos que SI debe presentar

[] Identificacion oficial vigente del beneficiario

Certificado de defuncidn del asegurado

i Designacion de beneficiarios con nombre y porcentaje

Lo que la aseguradora NO puede exigir

e Documentos ajenos al hecho generador del siniestro
* Requisitos supererogatorios sin relacién directa con el fallecimiento
e Pruebas de dificil acceso que constituyan maniobras dilatorias

e Cualquier documentacion que no guarde relacion directa e
imprescindible con la verificacién del siniestro



Expedientes Clinicos: Una Solicitud Delicada

¢Por quée los solicitan? Defensa Clave
Las aseguradoras suelen requerir expedientes clinicos para constatar si el Si recibe un intento de notificacion de rescision basado en el
asegurado padecia alguna enfermedad preexistente no declarada al suscribir la expediente clinico:

oferta del contrato. Con ello, buscan invocar los Articulos 47 y 48 de la LSCS para

- No reciba ni firme ningun documento
rescindir el contrato de seguro.

Recuerde: usted es el beneficiario, no el contratante
Su derecho fundamental

La rescision del contrato no puede ser notificada a quien no

Usted NO esta obligado a exhibirlos. La entrega del expediente clinico es fue parte de la contratacion
facultativa para el beneficiario. Si decide exhibirlo y de él se desprenden
enfermedades no declaradas, la aseguradora podria intentar notificarle la
rescision del contrato.

/N Sila aseguradora pretende notificarle la rescision, absténgase de recibir y firmar cualquier documento. Contacte de inmediato a un abogado
especialista en seguros.



La Improcedencia de la Rescision Frente al Beneficiario
(Art. 48 LSCS)

Esta es la defensa juridica mas importante que todo beneficiario debe conocer y esgrimir ante cualquier intento indebido de rescision.

Estatus Juridico del Beneficiario

El beneficiario es un tercero a cuyo favor se
estipula un derecho —estipulacion a favor de
tercero—. No es parte contratante en el
contrato de seguro. No firmo la péliza, no
pago prima alguna y no le fueron entregadas
las condiciones generales.

Principio Doctrinal Fundamental

La rescision es la terminacion anticipada del
contrato y opera exclusivamente entre las
partes sinalagmaticas: el Aseguradory el
Tomador/Asegurado. No se puede rescindir
un acto juridico frente a quien no concurri6 a
su formacion.

Argumento Legal Concluyente

Si un notario o corredor publico se presenta
a notificarle una rescision, sefaleles: "No se
puede rescindir un acto juridico frente a
quien no concurrio a su formacion."
Abstengase de recibir y firmar cualquier
documento.



Prescripcion del Derecho a Reclamar (Arts. 81y 82 LSCS)

El factor tiempo es determinante para el cobro de la suma asegurada. El beneficiario debe vigilar estrictamente los plazos legales establecidos en los

Articulos 81y 82 de la LSCS.

Anos — Cobertura de Fallecimiento Anos — Demas Casos

Plazo de prescripcion aplicable a los demas tipos de cobertura distintos al

Plazo de prescripcidn para acciones derivadas de seguros de vida por la
fallecimiento (Art. 81, fraccion Il, LSCS).

cobertura de fallecimiento (Art. 81, fraccion I, LSCS).

Art. 82 LSCS: Tratandose de terceros beneficiarios, el plazo de prescripcion no correra sino desde el dia en que llegue a su conocimiento la realizacion

del siniestro y el derecho constituido a su favor.



Suspension e Interrupcion de la Prescripcion

Existen mecanismos legales que permiten detener el computo del plazo prescriptivo o reiniciarlo, protegiéndole ante demoras de la aseguradora.

Suspension del Plazo Interrupcion del Plazo

Presente queja ante la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE)  Presente queja ante la CONDUSEF (Comisidon Nacional para la Proteccién y
de la propia aseguradora. En términos del Articulo 50 Bis de la Ley de Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros). De conformidad con el
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, esta accion Articulo 66 de la Ley de Proteccion, esta accion interrumpe la prescripcion,

suspende el computo del plazo prescriptivo. reiniciando el computo del plazo.



Vias de Impugnacion ante la Negativa de Pago

Si la aseguradora determina la improcedencia del reclamo o rescinde indebidamente la cobertura, el beneficiario no debe dar por agotado su derecho.
Existen vias formales de defensa eficaces.

Via Judicial — Tribunales Competentes Patrocinio Legal Especializado

El beneficiario puede acudir a demandar ante los tribunales Dada la complejidad técnica de la LSCS 'y la Ley de Instituciones de
competentes en la via oral mercantil, exigiendo el cumplimiento forzoso Seguros y de Fianzas, es indispensable contar con la asesoria de un

del contrato de seguro. Esta accion también interrumpe la prescripcion. abogado especialista en derecho de seguros. Un patrocinio calificado:
e Exigir el pago integro de la suma asegurada e Previene dilaciones procesales innecesarias

e Reclamar indemnizacion por mora correspondiente e Desarticula requerimientos documentales improcedentes

e Obtener el reconocimiento de derechos como beneficiario e Asegura la pronta percepcion de la suma asegurada

» Identifica y refuta rescisiones doctrinalmente inviables




Sintesis: Derechos y Acciones Esenciales del Beneficiario

A modo de cierre, se presentan las seis acciones fundamentales que todo beneficiario debe contemplar para garantizar la correcta liquidacion de la suma

asegurada.

o1

02

Comunicacion Previa

El asegurado debe informar en vida a sus beneficiarios sobre la existencia
de la poliza y la ubicacion de todos los documentos relevantes.

03

Aviso Oportuno del Siniestro

Notificar el fallecimiento al area de siniestros de la aseguradora e
interponer demanda judicial si se notifica la improcedencia, para
interrumpir la prescripcion.

04

Delimitacion Documental

Entregar unicamente la documentacion vinculada directamente al siniestro
en términos del Articulo 69 LSCS. No esta obligado a exhibir expedientes
clinicos.

05

Objecion a la Rescision

Impugnar cualquier intento de aplicar la rescision del Art. 48 LSCS al
beneficiario, por carecer éste de la calidad de parte contractual. No firme ni
reciba notificaciones.

06

Control del Plazo Prescriptivo

Vigilar estrictamente el plazo de 5 afios del Art. 81 LSCS y utilizar los
mecanismos de suspension (UNE) e interrupcion (CONDUSEF) cuando sea
necesario.

Litigio Especializado

Ante el rechazo infundado, demandar ante los tribunales competentes en la
via oral mercantil, contando con un abogado especialista en seguros para
tal fin.

[0 Esta guia tiene caracter informativo y orientador. Para cada caso concreto, consulte siempre a un abogado especialista en derecho de seguros.



