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Un Mercado en Punto de Inflexion

El sector asegurador mexicano enfrenta una convergencia histérica de fuerzas: el

procesamiento masivo de datos, la automatizacién predictiva y la evolucion de los 2 4 o) 1 2 O +
|

habitos de consumo digital han impulsado la transicion del seguro tradicional

hacia modelos de aseguramiento completamente digitales. Penetracion del seguro Empresas Insurtech
/ PIB en Mexico activas en Mexico

La penetracion del seguro en México se ha mantenido histéricamente entre el
2.3% y 2.5% del PIB, cifra sensiblemente inferior al promedio de la OCDE y de
mercados latinoamericanos como Chile o Brasil. Esta brecha estructural de o
proteccion es precisamente el terreno fértil donde los seguros digitales 2
encuentran su mayor oportunidad de crecimiento e inclusion.
Hub Insurtech mas
grande de Ameérica
Latina




;Que son los Seguros Digitales?

A diferencia del modelo tradicional basado en agentes fisicos y tramites en papel, el seguro digital redefine todo el ciclo de vida de una pdliza mediante
tecnologia. No se trata simplemente de comprar un seguro por internet: es un ecosistema donde la IA, el Big Data y el Blockchain transforman cada etapa

del proceso.
Contratacion On-Demand Suscripcion con |A Autogestion de Siniestros
Pdlizas que se activan o desactivan segun el El riesgo se evalua en tiempo real mediante El usuario reporta incidentes via App, sube
uso real. Un seguro de auto, por ejemplo, algoritmos. La pdliza se emite sin examenes evidencia multimedia y el ajuste de dafos se
cobra unicamente por kildmetro recorrido. médicos presenciales ni inspecciones realiza con vision computarizada o

fisicas del vehiculo. telemedicina.



Propuesta de Valor del Seguro Digital

El seguro digital no es unicamente una mejora operativa: es una respuesta estructural a las barreras que han limitado la profundizacién del mercado

asegurador en México durante décadas.
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Accesibilidad e Inclusion Financiera

La telefonia movil y los pagos digitales (SPElI,
CoDi) permiten distribuir coberturas masivas y
microseguros a segmentos antes inalcanzables
por canales tradicionales.
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Eficiencia Operativa

La digitalizacion del ciclo de vida de la pdliza
reduce sustancialmente el Costo de Adquisicion
de Clientes (CAC) y optimiza la razén combinada
(combined ratio) de las instituciones.

Personalizacion del Riesgo

Los modelos de Usage-Based Insurance (UBI) y
pay-how-you-drive sustituyen los esquemas
actuariales mutuales rigidos por suscripciones
dinamicas basadas en comportamiento real.



Modelos de Operacion y Arquitectura Institucional

En el mercado mexicano coexisten tres grandes modelos operativos, diferenciados por su capacidad juridica para asumir riesgo actuarial y por la
infraestructura tecnolégica que emplean.

A. Aseguradoras Tradicionales B. Intermediarios Tecnologicos, C. Aseguradoras Nativas Digitales

con Transformacion Digital

Compafias consolidadas que digitalizaron
la contratacién de ramos masivos (Auto,
GMM, Vida) mediante plataformas direct-
to-consumer (D2C). Aportan solidez
patrimonial, cumplimiento de reservas de
solvencia bajo el modelo Solvencia Il y
respaldo institucional ante la CNSF.

Agregadores y MGA

Startups Insurtech que operan el front-end
y el disefo de experiencia de usuario
(UI/UX), pero transfieren el riesgo actuarial
a una aseguradora autorizada mediante
acuerdos de distribucién o fronting. Son el
segmento de mayor dinamismo en el
ecosistema.

(Neo-Aseguradoras)

Entidades con licencia completa ante la
CNSF que operan bajo un modelo 100%
digital, sin redes fisicas de intermediacién
ni sistemas legados (/legacy systems).
Representan el mayor grado de

transformacién estructural del sector.



Principales Actores del Ecosistema Insurtech en Mexico

El ecosistema mexicano —considerado el segundo hub Insurtech mas grande de América Latina— agrupa a mas de 120 empresas que intervienen en
distintos tramos de la cadena de valor aseguradora.

Categoria

Aseguradoras Nativas /

Licenciadas

Seguro de Auto Pay-per-Use

Microseguros y Coberturas Bajo
Demanda

Digitalizacion de Siniestros y
Claims

Actores Clave

Crabi, SOFA, Sekura

Clupp, Seguro por Kilémetro (SXKM)

Mango Life, Tuio, Kalmy

Bdeo, LexisNexis, Friss

Propuesta de Valor

Modelo digital completo autorizado por la CNSF. Eliminan
intermediacion tradicional para reducir comisiones y centralizar
la gestion en apps moviles.

Prima dinamica ajustada por kilometraje y patrones de
conduccidn evaluados mediante telematica y sensores moviles.

Pdlizas simplificadas de Vida, AP y Salud Digital. Emisién
instantanea con analisis predictivo y cuestionarios minimos.

Infraestructura B2B con visidén computacional e IA para
fotovaloracion automatica de dafos y deteccién de fraude.



Marco Regulatorio del Seguro Digital en Mexico

La viabilidad juridica del seguro digital exige la alineacién estricta de un conjunto de normativas federales y sectoriales que rigen desde la validez del
contrato electrénico hasta la proteccion de datos sensibles de los asegurados.

©

Consentimiento y Firma CUSF — Circular Unica de LFPDPPP y Ciberseguridad
Electronica Segurosy Flanzas El tratamiento de datos sensibles (salud,
Fundado en el Cédigo de Comercio (Arts. La CNSF exige que los canales digitales geolocalizacidn, habitos de conduccién)
89-95) y la LCS. Las plataformas deben mantengan el mismo rigor en KYC con impone el cumplimiento riguroso de la Ley
garantizar integridad del mensaje de datos y validacion biométrica ante el INE, revelacion Federal de Proteccion de Datos. La
mecanismos de atribucién del previa de condicionados, tablas de resiliencia operativa se ajusta a los
consentimiento (FIEL o FES con exclusiones y caratula de pdliza. estandares tecnoldgicos de la CUSF.

conservacion NOM-151-SCFI).

[J Toda empresa que opere seguros digitalmente en México debe estar registrada ante la CNSF y sus contratos inscritos en el RECAS de la
CONDUSEF, independientemente de la interfaz tecnolégica que utilice.



Retos Estrategicos del Sector

A pesar del crecimiento sostenido de la contratacion digital, el sector enfrenta desafios estructurales que condicionaran su capacidad de escalay

consolidacion en el mediano plazo.
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El Momento de la Verdad:
Atencion en el Siniestro

La venta digital es altamente eficiente,
pero siniestros complejos —
hospitalizacion, pérdidas totales— exigen
infraestructura humana y logistica
articulada. La digitalizacion debe
acompanarse de empatia y velocidad de
respuesta real.

Arbitraje entre Tarificacion e
Inclusion

La suscripcion con IA permite una
tarificacién granular, pero corre el riesgo
de excluir perfiles de riesgo o generar
sesgos algoritmicos si no existen
modelos de supervision ética de datos y
auditorias de algoritmos.

Reconfiguracion del Canal de
Intermediacion

El seguro digital no reemplaza al agente:
absorbe productos de alta frecuencia y
baja complejidad (commodities),
permitiendo que los intermediarios
humanos se especialicen en asesoria
patrimonial y gestion de grandes riesgos.



Tendencias 2026: Microseguros Digitales y el Futuro del
Mercado

La Tendencia Dominante en 2026

La evolucion del mercado se inclina decididamente hacia los
Microseguros Digitales: productos disefiados para ser radicalmente
accesibles, con primas muy bajas y coberturas hiper-especificas como el
robo de una bicicleta, una computadora o un teléfono celular.

Esta tendencia tiene un impacto directo en la inclusion financiera,
alcanzando segmentos de la poblacion que histéricamente han
permanecido fuera del radar del sector asegurador formal. La distribucion
via WhatsApp, apps de pago y plataformas de e-commerce habilita una
capilaridad de distribucion sin precedentes en México.

INCLUSION FINANCIERA [ PAY-PER-USE ] [ MICROSEGUROS ]




Conclusion: De la Novedad a la
Exigencia Competitiva

El seguro digital en México ha dejado de ser una novedad operativa para convertirse
en una exigencia competitiva estructural.

Las instituciones que lideren la consolidacién del mercado seran aquellas que logren
integrar tres capacidades de forma simultanea: la agilidad tecnolégica para innovar en
producto y distribucion, la solidez de sus reservas y cumplimiento regulatorio ante la
CNSF, y una atenciéon humana empatica durante el momento del siniestro.

Agilidad Tecnologica Solidez Regulatoria

IA, telematica, UBI y canales digitales Cumplimiento CNSF, RECAS, CUSF,

nativos como ventaja competitiva. LFPDPPP y Solvencia Il como base de
confianza.

Atencion Humana

Empatia y velocidad de respuesta en el siniestro como diferenciador de mercado.




