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Punto de partida

Definicion y Concepto

El término Insurtech—resultado de la conjuncién de /nsurance (seguros) y
Technology (tecnologia)—define al ecosistema de empresas, modelos de negocio
y soluciones tecnoldgicas disefiadas para transformar, optimizar y redisenar la
cadena de valor del seguro tradicional.

A diferencia de la mera digitalizacion operativa, las Insurtech aplican tecnologias
verdaderamente disruptivas. Su propdsito central no es reemplazar al asegurador,
sino redefinir la gestion del riesgo, |a tarificacion, la suscripcion, la distribucion y

la atencién de siniestros.

Tecnologias clave

Inteligencia Artificial (1A)

Big Data y Analisis Predictivo

Blockchain

APlIs e Interoperabilidad

Internet de las Cosas (loT)




Antecedentes y Evolucion Historica

La emergencia del fendmeno Insurtech responde a un proceso evolutivo estructurado en tres fases clave, impulsado por el auge previo del sector Fintech
y la aceleracion de la transformacion digital global.

2010-2015 2020-Presente
Primera Generacion: Digitalizacién de la Distribucion. Surgimiento de Tercera Generacion: Integracion Ecosistémica y Embebida.
agregadores y comparadores de pélizas en linea, enfocados en ramos Convergencia entre aseguradoras tradicionales, reaseguradoras e
de autos y vida individual. Insurtechs mediante Embedded Insurance.
1 2 3
2015-2020

Segunda Generacion: Desagregacion de la Cadena de Valor.
Underwriting automatizado, microseguros, seguros bajo demanda (on-
demand) y modelos basados en el uso (UBI).



PRIMERA GENERACION - 2010-2015
Digitalizacion de la Distribucion

Inspiradas en el auge del sector Fintech, las primeras plataformas Insurtech surgieron
como agregadores y comparadores de podlizas en linea. Su enfoque primario se limité a
la intermediacion y captacion de clientes, reduciendo la friccién en el proceso de
contratacion de coberturas estandarizadas.

Los ramos mas beneficiados en esta etapa fueron los de automaviles y vida individual.
El valor diferencial residia en la comparativa de precios en tiempo real y la suscripcion
digital sin intervencién de un agente presencial, democratizando el acceso al seguro.




SEGUNDA GENERACION - 2015-2020

Desagregacion de la Cadena de Valor

Las compaiiias tecnoldgicas comenzaron a colaborar o competir
directamente en eslabones especificos del negocio asegurador. Surgieron

lataformas especializadas en underwriting automatizado, peritajes " .
p. _ ) T . bl Underwriting Automatizado
digitales y evaluacion biométrica.

. . Suscripcion impulsada por algoritmos de machine learning sin

Se consolidaron modelos como los seguros bajo demanda (on-demand _ B '
) intervencion humana directa.
insurance) y los modelos basados en el uso (Usage-Based Insurance -

UBI), que vinculan la prima al comportamiento real del asegurado. -
+

Microseguros

Coberturas de bajo coste y corta duracion, accesibles para segmentos de
poblacion no bancarizada.



TERCERA GENERACION - 2020-PRESENTE

Integracion Ecosistemica y Seguro
Embebido

La etapa actual se caracteriza por la convergencia de modelos colaborativos entre
aseguradoras tradicionales, reaseguradoras e Insurtechs. La tecnologia ha dejado de ser
un mero canal de distribucion para convertirse en el nicleo de la prevencion de riesgos y

la interoperabilidad.

El Embedded Insurance (seguro embebido) integra coberturas de forma invisible en
plataformas de comercio electrénico, movilidad y servicios financieros, ofreciendo
proteccién en el preciso momento de la necesidad del cliente.




Alcance: ;Que Transforma el Modelo Insurtech?

El impacto de las Insurtech abarca la totalidad del ciclo de vida del contrato de seguro, redisefiando cada eslabdn operativo con tecnologias especificas
de alto impacto.

Eslabon Operativo Tecnologia Aplicada Impacto y Transformacion

Suscripcion y Tarificacion Big Data, Machine Learning, Telemetria Modelos de riesgo dinamicos e individualizados

en tiempo real.

Distribucién y Venta APls, Embedded Insurance, Chatbots Integracion del seguro en el punto de venta sin
friccion contractual.

Gestion de Siniestros Vision por Computadora, Algoritmos Predictivos Peritaje automatizado, deteccion de fraude y
liquidacion acelerada.

Prevencion y Retencion loT, Wearables, Sensorizacion De la indemnizacion ex post a la mitigacion
proactiva del riesgo.



Trayectoria y Tendencias Futuras

El rumbo del sector asegurador bajo el impulso Insurtech apunta hacia un modelo hiper-personalizado, eficiente y regulado. Estas son las lineas rectoras

que definiran la proxima década.

Gobernanza Algoritmica y Transparencia

La adopcién masiva de |IA exige marcos de explicabilidad algoritmica
para evitar sesgos discriminatorios y garantizar el cumplimiento
normativo en materia de proteccién al consumidor.

Modelos Paramétricos con Smart Contracts

En ramos como agricultura y transporte, los seguros paramétricos
sobre blockchain permiten indemnizaciones automaticas al
verificarse un detonante objetivo, eliminando la disputa en la
valoracion del dafo.

Seguros Embebidos Integrados por API

Una porcidn sustancial de las pélizas masivas se comercializara de
forma invisible dentro del flujo de compra de otros productos
digitales, reconfigurando el rol del canal de distribucién.

Alianzas Estratégicas sobre Desplazamiento

El paradigma de "disrupcién por sustitucién® evoluciona hacia una
simbiosis operativa: las aseguradoras aportan solvencia 'y
conocimiento regulatorio; las Insurtechs, agilidad tecnolégica 'y
disefio de experiencia.



Simbiosis, No Sustitucion

Las Aseguradoras Aportan

e Capacidad de balance y solvencia
regulatoria

e Conocimiento legal y técnico del
riesgo

* Red de distribucién y confianza del
cliente

«El entorno asegurador avanza decisivamente hacia un modelo donde la tecnologia
no modifica la naturaleza juridica ni técnica de la transferencia del riesgo, pero
redefine la precision actuarial y la eficiencia operativa de la institucion del seguro.»

Las Insurtechs Aportan

e Agilidad tecnoldgica e innovacion
continua

» Analisis masivo de datos (Big Data)

» Disefo de experiencia de usuario (UX)




Conclusiones Clave

La revolucion Insurtech no es una amenaza para el sector asegurador tradicional, sino una oportunidad de transformacién estructural que redefine la

eficiencia, la personalizacion y el alcance del seguro.

C,, Definicion Clara ~/ Evolucion en 3 Fases
Insurtech = Tecnologia disruptiva aplicada a toda la cadena de valor De la distribucién digital (2010) a la integracion ecosistémica y el
del seguro, no solo a su digitalizacién superficial. seguro embebido (presente).
J- Impacto Total +» Futuro Colaborativo
Transforma suscripcion, distribucion, siniestros y prevencion con IA, La simbiosis entre aseguradoras e Insurtechs, no la sustitucion, es el
loT, blockchain y APlIs. modelo ganador del sector.

[J Fuente: Andlisis elaborado con soporte de inteligencia artificial generativa (Google Gemini).



