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La Electromovilidad: Ya No Es el 
Futuro, Es el Presente
La electromovilidad ha dejado de ser una proyección a largo plazo para convertirse en 
una realidad operativa y comercial en el parque vehicular de México. Impulsada por 
incentivos fiscales, la exención del programa de verificación vehicular y una oferta cada 
vez más diversificada de fabricantes asiáticos y norteamericanos, la adopción de 
vehículos eléctricos (EV) e híbridos (HEV/PHEV) registra crecimientos de doble dígito 
año tras año.

Para el sector asegurador, esta transición tecnológica representa uno de los 
mayores desafíos de suscripción, valuación y ajuste de siniestros de la era 
moderna. Los modelos actuariales diseñados para vehículos ICE resultan 
obsoletos ante las nuevas arquitecturas.



¿Por Qué un Choque Menor Puede Ser una Pérdida Total?
En un auto convencional, un impacto leve en la fascia implica una reparación cosmética. En un vehículo eléctrico, el mismo evento puede detonar la 
pérdida total. Comprender este efecto en cascada es la primera exigencia para cualquier profesional del sector en 2026.

Impacto leve
Golpe en parte baja 

del chasis

Inspección
Detecta fisura en 

carcasa

Protocolo
Armadora exige 

reemplazo

Pérdida total
Costo >75% del valor 

comercial

Este encadenamiento —inexistente en vehículos ICE— redefine por completo los umbrales de pérdida total y obliga a replantear los criterios de ajuste en 
campo.



El Talón de Aquiles Actuarial: La Batería de Litio
El paquete de baterías de iones de litio es el componente más crítico, pesado y 
costoso de un vehículo eléctrico: representa entre el 35% y el 50% del valor total 
comercial del automóvil. Este factor altera por completo las reglas tradicionales 
de depreciación e indemnización.

A diferencia de un motor de combustión —cuyo desgaste es predecible mediante 
el kilometraje—, una batería de litio se degrada por ciclos de carga, hábitos de 
conducción y condiciones térmicas ambientales. Esto genera una ambigüedad 
crítica al momento del siniestro: ¿el daño fue causado por el impacto o por una 
degradación preexistente?

México carece de un estándar unificado para medir el State of Health 
(SoH) de la batería, lo que limita la autonomía del ajustador y lo hace 
dependiente de los escaneos de agencias oficiales del fabricante.

Peso del costo de la batería sobre el valor total 
del vehículo

35%

Mínimo típico

En modelos de segmento 
medio

50%

Máximo registrado

En modelos de gama alta y 
SUV eléctricos



El Auto como Computadora con Ruedas: Sistemas ADAS y 
Software
Los vehículos eléctricos e híbridos modernos incorporan sistemas avanzados de asistencia al conductor (ADAS): frenado autónomo, control de crucero 
adaptativo y sensores de mantenimiento de carril. Estos sistemas dependen de cámaras, radares, sensores ultrasónicos y LiDAR ubicados 
estratégicamente en las zonas de mayor frecuencia de impacto: fascias, espejos laterales y parabrisas.

Calibración Obligatoria: El Costo Oculto

Cambiar una fascia golpeada en un auto convencional es hojalatería 
y pintura. En un EV, el reemplazo exige calibración digital de sensores 
en talleres especializados. Un error de un milímetro en la alineación 
de una cámara ADAS puede provocar fallas en carretera y exponer a 
la aseguradora a demandas millonarias por responsabilidad civil del 
producto.

Actualizaciones OTA y Ciberriesgos

Los vehículos modernos actualizan su sistema operativo vía 
inalámbrica (Over-The-Air). Si un fallo en una actualización altera los 
parámetros de frenado o dirección y causa un accidente, surge una 
laguna jurídica: ¿es un hecho accidental cubierto o una exclusión por 
negligencia del fabricante o ataque cibernético? La nota técnica 2026 
exige endosos específicos para riesgos cibernéticos vehiculares.



Disrupción en la Cadena de Suministro y Costos de 
Reparación
La infraestructura de reparación en México sufre un severo rezago frente a la velocidad de comercialización de los autos eléctricos, encareciendo de 
forma significativa el Índice de Severidad de los siniestros.

🔩 Monopolio de Refacciones

Las nuevas marcas EV no cuentan con 
centros de distribución consolidados en 
México. Las piezas clave se importan bajo 
demanda, elevando los tiempos de estancia 
en taller a 60–90 días naturales, disparando 
el costo de "auto sustituto" y pérdidas 
consecuenciales.

⚡ Escasez de Talleres 
Certificados

Reparar un auto de alta tensión exige 
certificaciones internacionales (norma EV-
Safety) para evitar riesgos de electrocución 
e incendios por fuga térmica. Ante la 
escasez, las aseguradoras quedan cautivas 
de las tarifas de las agencias oficiales, sin 
poder negociar costos de mano de obra.

🚛 Reto del Salvamento y Grúas

Un EV averiado no puede ser remolcado de 
forma tradicional: el giro forzado de los 
motores genera corriente que puede 
sobrecalentar la batería e incendiar el 
vehículo. Se requieren grúas de plataforma 
completa y protocolos de aislamiento 
térmico en corralones, incrementando los 
gastos de salvamento.



Cuadro Técnico Comparativo: ICE vs. EV/HEV
La diferencia en el perfil de riesgo entre un vehículo de combustión interna y uno eléctrico no es marginal. Es estructural. Este cuadro sintetiza las 
divergencias clave que todo perito, ajustador y suscriptor debe interiorizar para 2026.

Componente del Riesgo Vehículos ICE Vehículos EV / HEV

Criterio de Pérdida Total Daño estructural en chasis o costo de reparación 
mayor al 65–75% del valor comercial

Daño menor en la bandeja de la batería o 
activación de pirofusibles de alta tensión

Componentes de Alto Costo Protegidos bajo el cofre metálico Expuestos en fascias, parabrisas y piso del 
vehículo

Mano de Obra Generalista. Alta disponibilidad en talleres 
multimarca

Especializada en mecatrónica y alta tensión. Red 
muy limitada en México

Riesgo en Corralón Bajo. Fugas de fluidos contenidas Crítico. Riesgo de fuga térmica con incendios 
imposibles de apagar con agua

Costo de Prima Anual Estabilizado por alta competencia y bases 
estadísticas robustas

20% a 45% más elevada por severidad de 
autopartes y falta de datos históricos



Estrategias Operativas para la Suscripción del Futuro
Para que el ramo de automóviles en México mantenga su viabilidad financiera ante el auge de los autos de nueva energía, se requieren tres reingenierías 
operativas urgentes.

1 Pólizas con Sumas Aseguradas 
Separadas

Diseñar contratos donde la batería de litio 
cuente con una suma asegurada 
independiente y un deducible 
diferenciado, evitando que un daño 
exclusivo del acumulador lleve al resto 
del vehículo a pérdida total.

2 Alianzas Insurtech de 
Diagnóstico en Tiempo Real

Integrar herramientas de telemetría y 
software OBD que se conecten a la 
computadora del auto para auditar el 
State of Health (SoH) de la batería, 
permitiendo tarifar la prima de renovación 
basándose en la salud real del 
componente.

3 Capacitación Especializada del 
Canal Comercial

El agente debe concientizar al cliente 
sobre la necesidad de coberturas 
extendidas: daño por inundación 
específico (cortocircuito en motor 
síncrono) y asistencia vial especializada 
con plataformas de rescate certificadas.



El Camino hacia una Suscripción Especializada
La industria aseguradora debe evolucionar de manera coordinada en cuatro frentes para garantizar su sostenibilidad ante el avance de la 
electromovilidad en México.



Conclusión: Reinventar o Quedar Obsoleto

El diagnóstico es claro

La electrificación del transporte en México es un camino sin retorno. El 
automóvil ha dejado de ser una estructura mecánica para transformarse 
en un dispositivo tecnológico de alta tensión y alta conectividad. Los 
criterios analógicos de valuación ya no son suficientes.

El éxito de las compañías de seguros dependerá de su velocidad para 
adoptar una ingeniería de riesgos capaz de tasar con precisión el 
software, los sensores ADAS y las baterías de litio.

El compromiso del sector

Solo a través de una suscripción especializada y una red de reparación 
tecnificada, la industria podrá honrar su promesa de resiliencia 
patrimonial. Garantizar que la transición verde de México avance sobre 
ruedas financieras completamente seguras es la misión del sector 
asegurador en esta nueva era.

Artículo elaborado con apoyo de inteligencia artificial (Claude, 
Anthropic) y revisado por la Dirección de Cultura del Contrato de 
Seguro.

Actualizar modelos actuariales

Construir bases estadísticas propias de 
siniestralidad EV en México

Rediseñar los contratos

Sumas separadas, endosos cibernéticos y 
deducibles diferenciados

Tecnificar la red de talleres

Certificaciones EV-Safety y alianzas con 
concesionarios especializados


