El Seguro de Vida en Mexico

Anatomia, Desafios Culturales y Analisis del Mercado Asegurador

El seguro de vida representa la piedra angular de la planificacion financiera y la gestion
de riesgos. En México, actua como la principal herramienta de mitigacién patrimonial
ante la invalidez o la pérdida del sostén econémico familiar —y sin embargo, enfrenta una

de las tasas de penetracion mas bajas de la region.
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CAPITULO 1

Antecedentes Historicos y
Trayectoria en el Mercado
Mexicano

El origen de la proteccion patrimonial en México se remonta al siglo XIX. A lo largo del
siglo XX, el ramo de Vida formaliz6 su estructura juridica y financiera, consolidandose
como pilar del sistema financiero nacional.




[ HISTORIA DEL RAMO ]

Cuatro Hitos que Forjaron el Sector

1892 — Primeros Vestigios

Se promulgé la primera Ley de Compaiias de Seguros. El
mercado era dominado por agencias extranjeras con esquemas
basicos de vida temporal.

1997 — Reforma Pensionaria

La reforma a la Ley del Seguro Social impulsé Rentas Vitalicias y
Pélizas IV vinculadas al IMSS. Las aseguradoras asumieron la
administracion de pensiones por invalidez y sobrevivencia.

1935 — Consolidacion Normativa

La Ley Sobre el Contrato de Seguro (LSCS) institucionalizé los
derechos del asegurado. Se fijaron bases operativas para
suscripcion, retencion de riesgo y reservas matematicas.

2015-Actualidad — Era Moderna

La LISF introdujo esquemas de capital de riesgo, reservas
técnicas con Tablas de Mortalidad Mexicanas AMIS y estandares
de gobernanza alineados con Solvencia Il.



CAPITULO 2

Estructura de Coberturas:
Alcances, Adicionalesy
Exclusiones

El seguro de vida se estructura a partir de un beneficio principal por fallecimiento,
complementado por coberturas accesorias contratadas via endoso. Cada cobertura tiene
un mecanismo de operacion preciso que delimita el alcance de la proteccion.




Coberturas Basicas y Adicionales

Cobertura Tipo Mecanismo de Operacion

Fallecimiento

Invalidez Total y Permanente

(BIT/BITP)

Muerte Accidental (DIAC/BA)

Enfermedades Graves (EG)

Beneficios Funerarios

Basica /
Indemnizatoria

Beneficio Temprano

Adicional
Indemnizatoria

Adelanto / Beneficio
Extra

Asistencia /
Reembolso

Entrega del 100% de la Suma Asegurada a los beneficiarios designados por
deceso natural o accidental.

Exencidn de primas y/o anticipo de la suma asegurada por invalidez, tras
periodo de espera de 2 a 6 meses.

Duplica o triplica la suma asegurada por deceso accidental; indemniza segun
escala por pérdida funcional de miembros.

Pago anticipado ante diagndstico de cancer, infarto, evento cerebrovascular o
insuficiencia renal.

Cobertura en especie mediante red proveedora o reembolso de gastos
funerarios iniciales.



Exclusiones Clave y Clausulas Operativas

La Ley sobre el Contrato de Seguro y las condiciones generales del mercado mexicano establecen exclusiones que delimitan con precision la

responsabilidad del asegurador. Conocerlas es esencial para una asesoria técnica de calidad.

Suicidio — Art. 109 LSCS

La aseguradora queda liberada si el suicidio ocurre dentro de los dos
primeros ainos de vigencia, independientemente del estado mental.
Superado este periodo, la cobertura opera plenamente.

Riesgos No Declarados

Actividades de alto riesgo no reveladas en la solicitud (paracaidismo,
automovilismo de velocidad, buceo profundo) o servicio activo en
Fuerzas Armadas en zona de combate.

Dolo y Actos Delictivos — Art. 97 LSCS

Se excluyen siniestros por participacion del asegurado en actos
ilicitos. El beneficiario que provoque intencionalmente la muerte
pierde todo derecho a la indemnizacion.

Uso de Sustancias

Fallecimiento o accidentes bajo influencia de drogas no prescritas,
alcoholismo agudo o nivel de ebriedad superior a los limites
normativos establecidos en el contrato.



CAPITULO 3

Radiografia Cultural y Economica:
cPor Que los Mexicanos No se

Aseguran?

A pesar de que el sector eroga cientos de millones de pesos diarios por siniestralidad de

Vida, solo un porcentaje reducido de la PEA cuenta con un seguro individual. La
penetracion global del seguro se situa en apenas 2.95% del PIB, una de las mas bajas de

la region latinoamericana.



Informalidad Laboral 'y
Restriccion de Ingresos

Mas del 55% de la fuerza laboral opera
en la economia informal, generando
ingresos fluctuantes que dificultan la
adopcidn de primas recurrentes a
mediano y largo plazo.

Desconfianza en las
Aseguradoras

Persiste la creencia de que las
aseguradoras rechazan
sistematicamente los siniestros,
impulsada por la falta de asesoria
técnica sobre el cuestionario médico y el
principio de buena fe.

G
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Tabu Social y Aversion al Tema
Muerte

Abordar la posibilidad de fallecer se
percibe culturalmente como "atraer la
mala suerte”. El seguro de vida se asocia
a un gasto sin beneficio tangible en vida,
generando rechazo emocional.

Brecha de Distribuciony
Complejidad Tecnica

La fuerza de ventas se ha enfocado
histéricamente en segmentos medios-
altos, dejando desatendidos a sectores
de menores ingresos por escasez de
microseguros y esquemas masivos
accesibles.

Los Cinco Frenos a la Penetracion del Seguro

Falta de Educacion Financiera

r— ySesgo del Presente

Prevalece la percepcion de que el seguro
es "un lujo para clases altas" o un "gasto
perdido’. El consumidor prioriza el
consumo presente sobre la certidumbre
financiera futura.



CAPITULO 4

Estructura de Competenciay Lideres del Ramo

Participacion de Mercado por Prima Emitida

Aseguradora

Otras Aseguradoras 35.6
BBVA Seguros
MetLife México
GNP Seguros 12.2
Seguros Monterrey NY Life -
Allianz México 3.9
0 10 20 30 40

Participacion (%)

Fuente: AMIS / CONDUSEF — Prima emitida ramo Vida (datos mds recientes disponibles).

Segmentos del Mercado

Vida Individual Vida Grupo /

Colectivo
Pdlizas temporales,

dotales y de ahorro/retiro Esquemas corporativos

contratadas por personas para empresas privadas y

fisicas. dependencias
gubernamentales.

Seguros de Pensiones

Rentas vitalicias y pdlizas IV vinculadas al IMSS e ISSSTE.




Estrategias de los Principales Competidores

BBVA Seguros México MetLife México GNP Seguros Seguros Monterrey NY Life
Lidera mediante bancaseguros, Posicionada en Vida Grupo y Marca de capital mexicano con Especializada en Vida Individual y
vinculando pdlizas de vida a Colectivo, con presencia en el extensa red de agentes y oferta Ahorro a Largo Plazo, respaldada
créditos hipotecarios, de auto y sector publico y grandes empresas diversificada en planes temporales,  por un modelo corporativo centrado
personales, con fuerte presenciaen  privadas, mas una soélida fuerza de dotales y Planes Personales de en la capacitacion intensiva de su

su plataforma digital. agentes en Vida Individual. Retiro (PPR). fuerza de ventas.



CAPITULO 5

Perspectivas y Retos Futuros para
el Sector

Para cerrar la brecha de proteccién en México, la industria aseguradora enfrenta tres
grandes retos estratégicos que determinaran su evolucién en la préoxima década.




Tres Ejes Estrategicos para el Futuro

=] Simplificacion en Suscripcion y € Inclusion Financiera'y ¢ Proteccion en Vida: EL Seguro
Reclamacion Flexibilizacion del Futuro

Automatizacion mediante firmas digitales, Desarrollo de seguros de vida masivos, Transicion hacia planes flexibles que
expediente electrénico y eliminacion del inclusivos y de bajo costo con pagos combinen fallecimiento con beneficios
papel para reducir tiempos de respuesta en semanales o0 mensuales acoplados a la tangibles en vida: ahorro estructurado para
dictamenes e indemnizaciones. La economia informal y esquemas de cobro educacién y retiro, asistencias médicas
tecnologia como habilitador de confianza. digital: CoDi, débito, tiendas de continuas y programas de wellness.

conveniencia.

[ Laindustria que logre transformar la percepcion del seguro de vida —de "gasto ante la muerte" a "herramienta de bienestar en vida"— liderara el

mercado mexicano de la proxima generacion.



Conclusiones Clave

Marco Normativo Solido

México cuenta con una estructura regulatoria robusta (LISF, LSCS, Tablas AMIS)
que garantiza la solvencia del sector y protege al asegurado.

Brecha de Penetracion como Oportunidad

Con apenas 2.95% del PIB en penetracion, el mercado mexicano representa una
de las mayores oportunidades de crecimiento de la region para agentes, brokers 'y
aseguradoras.

La Educacion Financiera es el Catalizador

Superar los frenos culturales y socioecondmicos requiere inversion sostenida en
asesoria técnica, simplificacion del producto y canales de distribucion
incluyentes.

La Innovacion Define la Proxima Etapa

La digitalizacion, los microseguros y la reconfiguracién del seguro como
"proteccion en vida" son los vectores que transformardan el ramo en los préximos
afos.




