La Caja Negra Algoritmicay los
Contratos de Seguros

De la causalidad actuarial demostrable a la correlacién estadistica masiva: implicaciones

juridicas, regulatorias y de gobernanza para el sector asegurador.
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El Desafio Estructural

Un Salto Cualitativo con Consecuencias Profundas

La transicion de las tablas actuariales estaticas hacia los modelos predictivos Tres gjes criticos

avanzados representa uno de los cambios mas vertiginosos que ha enfrentado el

sector asegurador en su historia moderna. Esta evolucién, sin embargo, ha traido Validez tecnica Responsabilidad
consigo un desafio estructural que afecta simultaneamente a la gobernanza de legal

. . . L ) . ¢Puede la correlacion
riesgos, el cumplimiento normativo y la viabilidad reputacional de las compainias.

sustituir a la ¢Quién responde ante
En el centro de este debate se situa el fendmeno de la "Caja Negra" Algoritmica causalidad actuarial? decisiones
(Black-Box Al): sistemas que predicen con altisima precisidn estadistica sin ser algoritmicas no
capaces de responder al "porqué" de sus decisiones. El sesgo metodoldgico de explicadas?

sustituir relaciones causales verificables por correlaciones masivas exige un

analisis riguroso sobre la validez técnica, la responsabilidad legal y la confianza

Confianza del asegurado

del asegurado.
¢Es sostenible un modelo opaco para el contrato de
adhesion?




CAPITULO 1

De la Causalidad Demostrable a la Correlacion Algoritmica

El Modelo Actuarial Tradicional

Durante mas de un siglo, la ciencia actuarial ha operado sobre el principio
de causalidad y explicabilidad. Las variables determinantes —edad,
tabaquismo, masa corporal, historial de siniestralidad— guardan una
relacion directa, l6gica y verificable con el nivel de riesgo asegurado. Este
modelo se apoya en biometria, demografia, técnica médica e historia de
siniestros, permitiendo una auditoria transparente de sus fundamentos.

El Paradigma Machine Learning

Los algoritmos de aprendizaje profundo (Deep Learning) y gradiente (e.g.,
XGBoost) analizan miles de puntos de datos: desde patrones de
navegacion web y geolocalizacion hasta métricas de uso de smartphone
y consumo socioecondmico. La capacidad predictiva es mayor, pero la
relacion causal con el riesgo asegurado desaparece, reemplazada por una
correlacién estadistica pura.



Tablas Actuariales vs. Modelos Algoritmicos

La siguiente tabla contrasta las dimensiones clave de ambos paradigmas, evidenciando las brechas estructurales que la adopcién de IA introduce en la

gobernanza actuarial.

Dimensidn Tablas Actuariales Tradicionales Modelos Algoritmicos Avanzados

Naturaleza de datos Variables paramétricas, delimitadas y causales Multi-fuente (Big Data), no estructuradas y dindmicas
Relacion de variables Causalidad biométrica, médica o fisica Correlacion estadistica pura (hallazgo de patrones)
Auditabilidad Transparente; formulas y tablas abiertas Compleja o inexpugnable (opacidad computacional)
Ajuste de tarifa Agrupado por cohortes de riesgo homogéneas Micro-segmentacion e individualizacion en tiempo real

/N El dilema técnico surge cuando la IA predice la siniestralidad con altisima precision estadistica pero sin capacidad para responder al "porqué".
Una correlacién entre patrones de compras digitales y siniestralidad automotriz puede ser predictivamente soélida, pero carecer de sustento
causal en la l6gica del derecho de seguros.



CAPITULO 2

Implicaciones Juridicas, Regulatorias y de Equidad

A. Discriminacion Indirecta y
"Variables Proxy"

Aunqgue un modelo no utilice
explicitamente variables prohibidas —raza,
género, origen socioeconomico—, la
correlacion de miles de datos accesorios
genera variables proxy. Si un algoritmo
penaliza la tarifa en funcion de la zona de
conexion, el tipo de dispositivo movil o los
horarios de consumo, puede estar
replicando discriminaciones sistémicas,
contraviniendo normas nacionales e
internacionales de proteccion al
consumidor.

B. Vulneracion del Deber de
Explicabilidad

La naturaleza de la poliza como contrato
de adhesion impone al asegurador la
obligacién de actuar con transparencia.
Ante una negativa de cobertura, un
incremento de prima o la rescision del
contrato, el asegurado tiene derecho a
conocer las causas objetivas. Responder
con la salida de un algoritmo —"el scoring
de riesgo arrojé un valor X"— no satisface
la carga de fundamentacion técnica ni

juridica.

C. Desafios ante el Organo
Regulador

Las autoridades supervisoras regulan la
constitucion de reservas técnicas y la
fijacion de tarifas, exigiendo que estas no
sean arbitrarias ni inequitativas. La
adopcidn de algoritmos no explicables
complica la auditoria actuarial externa,
dificultando la demostracion de que la
tarifa es actuarialmente suficiente y
juridicamente justificada ante el supervisor.



CAPITULO 3

Riesgos Operativos y de Negocio para las Aseguradoras

Riesgo de Modelo y Alucinaciones
Estadisticas

Las correlaciones puras son altamente sensibles
a cambios en el entorno (spurious correlations).
Ante eventos atipicos o cambios
socioecondmicos, las correlaciones del pasado
dejan de cumplirse, provocando subestimacion
severa del riesgo o tarificacion fuera de
mercado.

Erosion de la Confianza y Reputacion

La pérdida de interpretabilidad debilita el
principio de maxima buena fe (uberrima fides).
Un sector percibido como arbitrario en la fijacién
de precios o en la seleccion de riesgos enfrenta
dano reputacional severo y un mayor indice de

litigiosidad.

Riesgo de Acumulaciony
Concentracion

Multiples aseguradoras utilizando modelos de 1A
preentrenados sobre conjuntos de datos
similares pueden incurrir en sesgos colectivos,
rechazando o sobresegurando simultaneamente
los mismos nichos del mercado.



L.a correlacion no es
causalidad.

Y en el derecho de seguros, la causalidad no es opcional.




CAPITULO 4

Hacla un Marco de Gobernanza Algoritmica e |A Explicable
(XAl

Para mitigar la opacidad sin renunciar a la eficiencia y capacidad predictiva del Big Data, el sector debe avanzar hacia la Inteligencia Artificial Explicable
(XAI) y una gobernanza ética del dato. Cuatro pilares estructuran este marco:

Y

2. Criterio de Causalidad Suficiente

Q

1. Herramientas XAl Obligatorias L - . i .
Establecer en los comités de suscripcidon que ninguna variable podra

Implementacién de metodologias como SHAP (SHapley Additive influir sustancialmente en la tarificacion si no supera un filtro de
exPlanations) y LIME (Local Interpretable Model-agnostic plausibilidad técnica, médica o fisica. La correlacion debe ser el punto
Explanations), que permiten descomponer la predicciéon de un modelo de partida de la investigacion actuarial, no el criterio final de

complejo y aislar la contribucién especifica de cada variable en el tarificacion.

resultado final.
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4. Auditorias de Sesgo y Documentacion

. Supervision Humana Continua . : . .
3 P Realizar pruebas periédicas de equidad (fairness metrics) sobre los

Los algoritmos deben operar como sistemas de apoyo a la decision algoritmos para detectar sesgos implicitos, manteniendo expedientes
(Decision Support Systems), manteniendo la intervencion y el criterio técnicos auditables por la autoridad reguladora y por los defensores de
humano en casos limite, rechazos de cobertura o incrementos de los derechos del usuario.

prima fuera de rangos histéricos establecidos.



El Mapa hacia la |A Explicable en Seguros

FILTRO DE
CAUSALIDAD

Plausibilidad técnica,
revision actuarial

DESARROLLO A\
DEL MODELO $&S

Datos, variables,
entrenamiento
i Lﬂuﬂ EXPLICABILIDAD
A XAl
5® SHAP, LIME,
descomposicion
) de variables
AUDITORIAY )
CUMPLIMIENTO f:a H SUPERVISION
Fairness metrics, M= HUMANA
expediente regulatorio g Revisién casos limite,

Human-in-the-Loop

Este ciclo continuo garantiza que la innovacion tecnolégica no comprometa los principios de equidad, transparencia y razonabilidad técnica que exige el
derecho de seguros.



Conclusion: El Futuro del Seguro

no Opera a Ciegas

La innovacion tecnoldgica no debe
construirse a expensas de la certeza
juridica ni del rigor técnico que
histéricamente han sustentado la
mutualidad del seguro. La "Caja Negra"
algoritmica ofrece una potencia de
calculo sin precedentes, pero es
responsabilidad de la alta direccidn, de
los equipos actuariales y de las areas
juridicas garantizar que la tecnologia
responda a los principios de equidad,
transparencia y razonabilidad.

El futuro del seguro no pertenece a los
modelos que operan bajo la sombra
de la correlacion pura, sino a las
instituciones capaces de hibridar la
precision predictivade lalA con la
explicabilidad, la ética y la causa
técnica demostrable.

Equidad

Transparencia

Razonabilidad



