La Nota Tecnica y su Funcion en
los Contratos de Seguro

El documento fundacional, cientifico y econdmico que sustenta la validez, solvencia y

rigor matematico de todo producto asegurador.

BY CULTURA DEL CONTRATO DE SEGURO.

deSeguro

Cultura del Contrato

\ U W W X

MARCO ACTUARIAL Y REGULATORIO




cQue es la Nota Tecnica?

La nota técnica —también denominada nota técnica actuarial en ciertos
mercados— es el informe matematico y juridico que justifica, ante el organismo
supervisor del Estado, cémo ha sido disefiado un producto de seguros. No es un
folleto comercial ni forma parte de la poliza que recibe el cliente.

En términos precisos, es el "manual de ingenieria" del seguro: demuestra ante
reguladores como la CNSF (México), la DGSFP (Espafia) o las Superintendencias
de otros paises que la aseguradora cuenta con bases sélidas y suficientes para
cumplir con sus obligaciones contractuales, presentes y futuras.

Reguladores que la supervisan

CNSF — México = DGSFP — Espana

& Superintendencias — Latam

[J El asegurado raramente ve este documento, pero sin él
el contrato carece de validez legal y financiera.




Los Cuatro Pilares de la Nota Tecnica

Sus funciones principales determinan la validez, justicia y solvencia de todo contrato de seguro.

1. Determinacion de la Prima

Establece la férmula actuarial para calcular la prima pura (coste del
riesgo) y la prima comercial (afiadiendo gastos y margen). Garantiza
que el precio esté matematicamente justificado.

3. Definicion del Riesgo

Delimita los criterios de seleccion y suscripcion, las tasas de
mortalidad o morbilidad utilizadas y los limites maximos de
responsabilidad que asumira la compaiia.

2. Solvencia y Suficiencia

Define como se constituyen las reservas técnicas, el dinero que la
aseguradora debe guardar obligatoriamente para hacer frente a
siniestros futuros en horizontes de 5, 10 o 20 afios.

4. Base para el Reaseguro

Es el documento que los reaseguradores revisan para entender y
aceptar el riesgo que respaldan. Ninguna aseguradora soporta en
solitario la totalidad de su exposicion.



Estructura Basica de una Nota Tecnica

Para cumplir con sus funciones regulatorias y actuariales, el documento se articula en los siguientes apartados esenciales:

Seccion Contenido principal

Descripcion del Riesgo Definicion clara del objeto o persona asegurable y las coberturas contratadas.

Bases Estadisticas Tablas de mortalidad, frecuencias de accidentes y datos historicos que justifican el calculo actuarial.
Hipétesis Financieras Tasas de interés técnico estimado, inflacidn y proyecciones de inversion para el periodo de vigencia.
Procedimiento de Calculo Las férmulas matematicas exactas para la prima, los valores de rescate o dividendos aplicables.
Gastos y Recargos Desglose de comisiones para agentes, gastos de administracién interna y margen de ganancia

proyectado.



Quien Elabora la Nota Tecnica y por Que es un Secreto
Industrial

El equipo responsable Las tres razones del secreto industrial

El Actuario (o equipo actuarial)

Aplica los modelos matematicos para proyectar la siniestralidad,
disefar tarifas y estructurar reservas. Su cédula profesional es
imprescindible para validar el documento ante el supervisor.

Suscriptor y Area Legal

Alinean las formulas matematicas con las condiciones generales
de la pdliza y la legislacién local, garantizando la coherencia entre
el modelo técnico y el contrato de adhesion.

Actuario Certificado — Firma obligatoria

Para que el documento tenga validez ante la CNSF u otros
supervisores, debe estar obligatoriamente firmado por un actuario

con cédulay certificacion vigente en la operacion correspondiente.

La "receta secreta’ del negocio

Contiene los recargos exactos, margenes de utilidad, comisiones
por canal e hipotesis de gastos propias. Su divulgacion permitiria
a competidores replicar o atacar el producto con underpricing.

Know-how'y modelos estadisticos propios

Las aseguradoras invierten millones en datos histéricos y
algoritmos predictivos. Divulgarlos equivaldria a ceder
gratuitamente un activo estratégico de alto valor a la competencia.

Estrategia de reaseguro

Revela cuanto riesgo retiene la aseguradora y cuanto transfiere al
mercado internacional, incluyendo las tasas especificas pactadas
con los reaseguradores.



El Fundamento Legal del Secreto
Industrial en Mexico

La nota técnica encaja de forma precisa en la definicion de Secreto Industrial
establecida por la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial. Para ser
considerada como tal, debe reunir tres condiciones concurrentes:

Valor economico por confidencialidad

1 Su utilidad comercial deriva precisamente de mantenerse reservada frente

a terceros no autorizados.

Ventaja competitiva demostrable

2 Otorga a su titular una posicion diferenciada y sostenible en el mercado

asegurador.

Sistemas de preservacion activos

Las aseguradoras firman NDAs estrictos con su personal actuarial y la
propia regulacion financiera impone el sigilo institucional a las autoridades

supervisoras.




La CNSF: Guardiana de la Ingenieria Actuarial en Mexico

cQue es la CNSF?

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas es un 6érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP). Supervisa que los sectores asegurador y afianzador

operen bajo un marco de plena solvencia y apego a la ley.

Conforme a la LISF, ninguna aseguradora puede comercializar
un seguro si su nota técnica no ha pasado previamente por el
control de la CNSF.

Dos modalidades de control

Registro Previo
(Aprobacion)

Para ramos sensibles (vida con
ahorro a largo plazo, pensiones).
La CNSF revisa y aprueba la nota
técnica antes de que el producto
salga al mercado. Los actuarios
de la comisién dictaminan si las
matematicas y reservas son
suficientes.
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Regimen de Adhesion
(Registro Posterior)

Para productos estandarizados
(autos, gastos médicos). La
aseguradora registra la nota 'y
puede comenzar a vender. La
CNSF audita a posteriori y puede
ordenar la suspensioén o
correccién inmediata si detecta
inconsistencias.



CNSF vs. CONDUSEF: Una Distincion Clave

Es frecuente confundir el ambito de actuacion de estas dos autoridades. Sus mandatos son complementarios pero estrictamente diferenciados:

CNSF ; CONDUSEF
(Técnico y Financiero) =~ (Contractual y Publico)

==

A B

T
T

@ ® : : S —
MATHEMATICA SECRETO . REGISTRO DE CONDICIONES

YFORMULAS :  DEMRICIO .| CONTRATOS GENERALES

&
FO
e

MODELOS DE PRECISIO PROTECCION TRANSPARENCIA
RESERVAS TECNICO 5. DE CONSUMITER DE MERCATO

[J En conclusién: el gran archivo de la ingenieria financiera actuarial del seguro en México reside en los servidores de la CNSF, bajo estricta
confidencialidad, garantizando la viabilidad matematica y solvencia del mercado.



La Inteligencia Artificial y la Nota Tecnica

La IA se esta consolidando como el copiloto técnico del actuario, transformando profundamente las tareas operativas del proceso. Sin embargo, no
puede asumir en solitario la responsabilidad legal y ética que el documento exige.

Lo que si absorbera la IA Las tres barreras que protegen al actuario

— Limpieza de bases — Deteccion de
Criterio experto ante lo inedito

de datos (Data microtendencias de

Clean/ng) riesgo La IA predice el futuro desde el pasado. Pandemias, reformas
Tareas que antes tomaban Modelos de Machine fiscales o nuevas tecnologias médicas carecen de datos histéricos
semanas se resuelven en Learning identifican suficientes; el actuario aplica juicio profesional.

minutos. patrones invisibles para las

tablas estadisticas

tradicionales. Responsabilidad legal y certificacion

La CNSF exige firma y cédula de un actuario certificado. Una IA no
— Redaccion de borradores técnicos puede comparecer ante el regulador ni asumir responsabilidad

. . penal o civil.
Las herramientas de lenguaje natural estructuran el esqueleto

normativo del documento de forma automatizada.

Traduccion juridica del modelo matematico

Alinear cada exclusion de la pdliza con su reflejo exacto en la prima
requiere un arbitraje entre ley, negocio y matematica que es
estrictamente humano.



El Actuario Centauro: El Nuevo Perfil Profesional

En el sector asegurador ya se habla del "actuario centauro": mitad humano, mitad
magquina. Este profesional abandona el rol operativo de arrastrar formulas en hojas de
calculo para convertirse en arquitecto y auditor de modelos de IA.

E %

Interrogar a la |A Detectar sesgos discriminatorios

Definir los parametros de entrenamiento y Garantizar que los datos de entrenamiento

validar la coherencia de los outputs no incorporen variables prohibidas por la
generados automaticamente. ley, asegurando la equidad tarifaria.

Firmar y avalar la nota técnica

Certificar ante la CNSF que el documento final es justo, transparente, matematicamente
solvente y juridicamente impecable.

[J LalA potencia al actuario; no lo sustituye. El disefio, la responsabilidad legal y el
criterio profesional seguiran siendo irremplazablemente humanos.



