Los Seguros Digitales en Mexico

Transformacion estructural, ecosistema Insurtech y desafios regulatorios en el mercado
asegurador mexicano hacia 2026.

ANALISIS ESTRATEGICO 2026




Contexto del Mercado

Una Brecha Estructural de Proteccion

La penetracion del seguro en México se ha mantenido histéricamente entre 2.3%
y 2.5% del PIB, cifra sensiblemente inferior al promedio de la OCDE y a mercados
latinoamericanos como Chile o Brasil. Las barreras tradicionales —friccion en la
contratacion, falta de transparencia en los condicionados, altos costos de
distribucion y bajas tasas de bancarizacion— han generado esta brecha
estructural de proteccion.

Los seguros digitales emergen como la respuesta operativa y tecnoldgica a esta
realidad: no son simplemente una péliza comprada por internet, sino un
ecosistema donde la A, el Big Data y el Blockchain redefinen todo el ciclo del
seguro, desde la cotizacion en minutos hasta la atencion del siniestro via
smartphone.

¢Por qué importa?

Inclusion Eficiencia
financiera operativa

Acceso masivo via Reduccion del CACy
telefonia movil y pagos optimizacion del
digitales (SPEI, CoDi) combined ratio

Personalizacion del riesgo

Modelos UBI y pay-how-you-drive en tiempo real




;Que son los Seguros Digitales?
@)

Contratacion On-Demand

Pdlizas que se activan o desactivan segun el uso. Un seguro de auto que solo cobra por
kilbmetro recorrido es el ejemplo mas representativo del modelo Pay-per-use.
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Suscripcion con |1A

El riesgo se evalua en tiempo real mediante algoritmos predictivos, permitiendo emitir
polizas sin exdmenes médicos presenciales ni inspecciones fisicas del vehiculo.
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Autogestion de Siniestros

El usuario reporta un incidente desde una app, sube fotos o videos, y el ajuste de dafios
se realiza mediante visiéon computarizada o telemedicina, sin intermediarios.



Arquitectura Institucional

Modelos de Operacion en el Mercado Mexicano

En México coexisten tres modelos operativos diferenciados por su capacidad juridica para asumir riesgo actuarial y por la infraestructura tecnolégica que
emplean.
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Aseguradoras Tradicionales
Digitalizadas

Compaiias consolidadas que digitalizan
ramos masivos (Auto, GMM, Vida) mediante
plataformas D2C. Aportan solidez
patrimonial, cumplimiento de reservas de
solvencia bajo Solvencia Il y respaldo
institucional de largo plazo.
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Intermediarios Tecnologicos y
MGA

Startups Insurtech que operan el front-end
digital y la calificacion de riesgos,
transfiriendo el riesgo actuarial a una
aseguradora autorizada mediante acuerdos
de distribucién o fronting. Son el segmento
de mayor crecimiento.
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Neo-Aseguradoras Nativas
Digitales

Entidades con licencia completa ante la
CNSF que operan 100% en digital, sin redes
fisicas ni sistemas legados. Representan la
apuesta mas disruptiva del ecosistemay la
mayor exigencia en materia de
capitalizacion y gobierno corporativo.



Ecosistema Insurtech

Principales Actores del Mercado Mexicano

México es el segundo hub Insurtech mas grande de América Latina, con mas de 120 empresas tecnoldgicas activas en distintos tramos de la cadena de
valor aseguradora.

Categoria Actores Clave Propuesta de Valor

Neo-Aseguradoras Licenciadas Crabi, SOFA, Sekura Modelo digital completo autorizado por la CNSF. Eliminan
intermediacion para reducir comisiones e integrar la gestion

desde apps moviles.

Seguro Auto por Uso / Telemetria Clupp, SXKM Prima ajustada segun kilometraje o patrones de conduccién
evaluados mediante sensores moéviles o telematica embarcada.

Microseguros y Bajo Demanda Mango Life, Tuio, Kalmy Pdlizas simplificadas de Vida, AP y Salud Digital con emision
instantanea y analisis predictivo de datos.

Digitalizacion de Siniestros Bdeo, LexisNexis, Friss Infraestructura B2B con vision computacional e IA para
fotovaloracion automatica de dafos y deteccién de fraude.



Marco Regulatorio

Fundamentos Juridicos del
Seqguro Digital

La viabilidad juridica del seguro digital en México exige la alineacion estricta de diversas
normativas federales y sectoriales, siendo la LISF y la LCS los pilares del andamiaje
regulatorio.




Pilares del Cumplimiento Regulatorio

Consentimiento y Firma Electronica

La validez de la contratacion digital se fundamenta en los Articulos 89 al
95 del Cadigo de Comercio en materia de Mensajes de Datos. Las
plataformas deben garantizar la integridad del mensaje de datos durante
la aceptacion de la poliza, y la atribucion del consentimiento mediante
Firma Electronica Avanzada o Simple con conservacioén bajo la NOM-151-
SCFI.

Disposiciones de la CUSF

La CNSF exige en canales digitales el mismo rigor en KYC digital con
validacidon biométrica, cotejo ante el INE, y revelacion previa y
transparente del condicionado general, tabla de exclusiones y caratula de
poéliza antes de la firma.

Proteccion de Datos y Ciberseguridad

El tratamiento de datos sensibles —salud, geolocalizacion, habitos de
conduccién— obliga al cumplimiento riguroso de la LFPDPPP. La
resiliencia operativa y la ciberseguridad deben ajustarse a los estandares
de gestion de riesgos tecnolégicos dictados por la CUSF, incluyendo
planes de continuidad de negocio y protocolos de respuesta a incidentes.

[ Aunque lainterfaz sea digital, toda operadora debe estar
registrada ante la CNSF y sus contratos inscritos en el RECAS
de la CONDUSEF.



Retos Estrategicos

Desafios que Condicionan la Escala del Sector

ELl Momento de Verdad: Atencion
al Siniestro

La venta digital es altamente eficiente, pero
el procesamiento de siniestros complejos
—atencion médica hospitalaria, pérdidas
totales en dafios— exige infraestructura
humana y logistica articulada. La
digitalizacion debe acompanarse de
empatia y velocidad de respuesta para no
erosionar la confianza del asegurado.

Arbitraje entre Tarificacion e
Inclusion

La suscripcion mediante IA permite
tarificar con precision granular, pero corre
el riesgo de excluir perfiles de riesgo o
generar sesgos algoritmicos si no existen
modelos de supervision ética de datos. La
CNSF debera desarrollar criterios de
auditoria de modelos para mitigar esta
tension regulatoria.

Reconfiguracion del Canal de
Intermediacion

El seguro digital no reemplaza al agente de
seguros: reconfigura su funcion. El canal
digital absorbe productos de alta
frecuencia y baja complejidad
(commodities), permitiendo que los
intermediarios humanos se especialicen en
asesoria patrimonial y grandes riesgos,
donde el valor anadido es insustituible.



Tendencia 2026

EL Auge de los Microseguros Digitales
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Empresas Insurtech Hub Insurtech

activas en el ecosistema mas grande de América Latina

mexicano

2.5%

Penetracion del PIB

historica del seguro en México

La tendencia dominante hacia 2026 es el microseguro digital: productos
disenados para ser accesibles, cubrir riesgos muy especificos —robo de bicicleta,
laptop, cobertura por evento— con primas de bajo valor y contratacion
instantanea desde el celular.

Este modelo fomenta la inclusion financiera al alcanzar segmentos de la
poblacion histéricamente excluidos del sistema asegurador formal, apoyandose
en la infraestructura de pagos digitales ya consolidada (SPEI, CoDi, wallets). La
clave sera lograr que la accesibilidad no sacrifique la solidez del respaldo
actuarial ni el cumplimiento regulatorio.



Conclusion; De la Novedad a la
Exigencia Competitiva

El seguro digital en México ha dejado de ser una innovacion experimental para
convertirse en una exigencia estructural del mercado. Las instituciones que logren
integrar agilidad tecnoldgica, solidez de reservas y atencién humana durante el siniestro
seran las que lideren la consolidacién del sector.

Para Aseguradoras Para Insurtechs

Invertir en transformacion digital del Priorizar el cumplimiento regulatorio

ciclo completo de la péliza, no solo en (CNSF, RECAS, LFPDPPP) como

el front-end de ventas. ventaja competitiva, no como
obstaculo.

Para Reguladores

Desarrollar marcos de supervision algoritmica y sandbox regulatorio para fomentar
la innovacién sin comprometer la proteccioén al consumidor.




