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Introducción

Un Pilar Fundamental del Sistema Financiero Moderno
El Seguro de Responsabilidad Civil (RC) Obligatorio es uno de los instrumentos más relevantes para garantizar la estabilidad financiera, la protección de 
terceros y la resiliencia social. Para las instituciones aseguradoras, intermediarios y profesionales del ramo, comprender su arquitectura normativa no es 
únicamente una exigencia operativa: es una oportunidad estratégica de crecimiento y retención de cartera.

Estabilidad Financiera

Protege el patrimonio del asegurado frente a 
reclamaciones de terceros.

Protección Social

Garantiza recursos inmediatos para resarcir 
daños corporales y patrimoniales.

Equidad Regulatoria

Migra de un modelo punitivo individual hacia 
una política pública de salud y equidad.



Antecedentes y Evolución Histórica

Raíces Jurídicas

El principio alterum non laedere —no dañar a otro— proviene del Derecho 
Romano y fue codificado en la tradición napoleónica. La transposición 
de esta responsabilidad a un esquema de aseguramiento obligatorio 
surge en el siglo XX ante la masificación de actividades de alto riesgo 
colectivo.

Evolución en México

El seguro de RC en México evolucionó desde normativas de transporte 
federal (Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal) hasta los 
mandatos de la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, sumando 
normativas ambientales de ASEA/SEMARNAT y licencias operativas para 
actividades de alto riesgo.

Tendencia Regulatoria Moderna

El enfoque contemporáneo prioriza la política pública de salud y equidad 
social, garantizando una bolsa de recursos inmediata para resarcir daños 
tanto corporales como patrimoniales.



Alcance de Cobertura: ¿Qué Cubre el RC Obligatorio?
El objetivo primordial es indemnizar a terceros lesionados o afectados en sus bienes por actos u omisiones negligentes del asegurado, sin necesidad de 
probar dolo.

Daños Corporales y Lesiones

Gastos médicos de urgencia, hospitalización, intervenciones quirúrgicas, 
medicamentos y rehabilitación de terceros afectados.

Incapacidad o Fallecimiento

Cobertura de incapacidad temporal o permanente y gastos funerarios, 
calculados conforme a tabuladores de la Ley Federal del Trabajo.

Daños Materiales a Terceros

Reparación o indemnización a valor comercial de vehículos, inmuebles e 
infraestructura pública o privada dañada.

Defensa Jurídica y Costas

Honorarios de abogados, fianzas y cauciones para la liberación del 
asegurado o de sus bienes dentro de un proceso legal o administrativo.



Exclusiones Principales: Límites del Riesgo Transferido
La correcta delimitación de las exclusiones es crítica para la suscripción y el control de la siniestralidad. Se clasifican en absolutas y relativas.

Exclusiones Absolutas — Sin Derogación

Dolo o mala fe: Actos intencionales o delictivos del asegurado o 
conductores autorizados.

Riesgos catastróficos: Guerra, terrorismo, radiación nuclear o 
fenómenos naturales extraordinarios no pactados.

Bienes bajo custodia: Daños a bienes propiedad del asegurado, sus 
dependientes o empleados.

Exclusiones Relativas — Sujetas a Convenio

Alcohol o drogas: Conducción bajo influencia, salvo estipulación 
contraria en condiciones particulares.

Falta de licencia: Vehículos operados por personas no autorizadas por 
la normativa legal.

Uso distinto al declarado: Operar un vehículo particular como 
transporte de pasajeros o carga sin notificación.

Cargas no declaradas: Daños por carga sin amarre adecuado o no 
notificada a la aseguradora.



Trámite de Reclamación y Gestión de Siniestros
Un proceso fluido es indispensable para cumplir los marcos regulatorios vigentes y garantizar la satisfacción del usuario. Conoce cada etapa del proceso.

FiniquitoAnálisisIntegraciónLevantamient
oNotificación

Documenta el lugar del siniestro con fotografías, videos y evidencia desde todos los ángulos antes de retirarte. El entorno —baches, animales, 
condiciones de la vía— puede variar antes de que llegue el ajustador y no podrá recuperarse.



Aspectos Clave de la Gestión de Siniestros

Documentación Esencial del 
Reclamante

Identificación oficial, acreditación del 
interés jurídico sobre el bien dañado, 
facturas médicas, dictámenes de 
incapacidad, certificados de defunción u 
órdenes de reparación formal, y actas 
levantadas ante autoridad competente 
(Ministerio Público, peritajes viales).

Artículos 69 y 81 de la LCS — 
Prescripción

El plazo de prescripción para reclamar ante 
los tribunales es de dos años conforme al 
Artículo 81 de la Ley sobre el Contrato de 
Seguro. En caso de negativa de pago, 
deberá demandarse dentro de este plazo 
sin perder de vista el Artículo 50 Bis de la 
LPDUSEF.

Finiquito y Extinción de Acciones

Una vez aceptada la oferta de 
indemnización, la aseguradora emite pago 
directo al proveedor (hospital, taller) o al 
tercero mediante convenio de finiquito que 
extingue las acciones legales contra el 
asegurado.



Implementación Gradual: ¿Desde Cuándo es Obligatorio?
En México, el RC Obligatorio para vehículos automotores no se implementó en una sola fecha, sino mediante un proceso gradual que alcanzó cobertura 
universal federal el 1 de enero de 2019.

1

Sep. 2014

Entrada en vigor. Obligatorio para modelos 2011 y 
posteriores con valor superior a $186,732 MXN.

2

2015–2017

Ampliación gradual: modelos 2008 (2015), 2005 (2016) 
y 2002 (2017) y posteriores.

3

2018

Modelos 2000 y posteriores quedan incluidos en la 
obligatoriedad.

4

Ene. 2019

Exigibilidad universal: aplica para todos los vehículos 
particulares que transiten por vías, caminos y puentes 

federales.



Marco Legal y Normativo: Estructura Regulatoria

Nivel Federal

Art. 63 Bis — Ley de Caminos: Obliga a todos los vehículos en vías 
federales a contar con seguro de RC por daños a terceros.

Acuerdo 07/2014 SHCP: Fija condiciones mínimas: $100,000 MXN 
(personas) y $50,000 MXN (bienes materiales).

Ley General de Movilidad y Seguridad Vial: Marco rector nacional 
para armonizar disposiciones locales.

Nivel Estatal

CDMX, Estado de México, Jalisco, Nuevo León, Veracruz y Puebla, entre 
otros, han incorporado la obligatoriedad en sus Reglamentos de Tránsito y 
Leyes de Movilidad locales.

Marco Técnico y Sectorial

Ley sobre el Contrato de Seguro (LCS): Regula derechos y 
obligaciones del asegurado y la aseguradora (Arts. 145 y ss. para 
RC).

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF): Modula 
solvencia, reservas técnicas y condiciones operativas de las 
instituciones autorizadas.

CNSF: Supervisa y regula el cumplimiento de las condiciones 
mínimas del producto en el mercado.



Federal vs. CDMX: Diferencias Sustanciales
Aunque la suma mínima asegurada es homologada por las aseguradoras, los esquemas punitivos y normativos presentan contrastes operativos 
relevantes entre el ámbito federal y el local de la Ciudad de México.

Criterio Regulación Federal Reglamento CDMX

Fundamento Legal Art. 63 Bis y 74 Bis — Ley de Caminos, Puentes y 
Autotransporte Federal

Art. 46 — Reglamento de Tránsito de la Ciudad de 
México

Ámbito de Aplicación Carreteras, vías y puentes de jurisdicción federal Vías urbanas y de acceso controlado en las 16 
alcaldías

Suma Mínima $150,000 MXN total ($100k personas / $50k bienes) Homologa los mínimos federales ($150,000 MXN)

Sanción sin Póliza 20 a 40 UMAs para vehículo particular 20–40 UMAs (particular); 40–80 UMAs (carga y 
transporte público)

Cancelación de Multa Hasta 45 días naturales para contratar y presentar 
póliza (Art. 74 Bis)

45 días en módulo con solicitud escrita, ID, tarjeta de 
circulación y póliza

Liberación de Corralón Retención según tipo de falta de transporte federal Requisito indispensable: presentar póliza de RC vigente

La suma mínima legal de $150,000 MXN es frecuentemente insuficiente en siniestros urbanos con lesiones graves o decesos, donde los 
reclamos civiles pueden superar fácilmente los $3,000,000 MXN. Se recomienda siempre contratar sumas aseguradas superiores.



Retos Futuros para el Sector 
Asegurador
La industria enfrenta desafíos estructurales que requieren respuestas estratégicas e 
innovación operativa para elevar la penetración y calidad del seguro de RC Obligatorio en 
México.

Penetración de Mercado

Combatir la falta de verificación y 
cumplimiento por parte de las 
autoridades mediante campañas de 
concientización y herramientas de 
validación en tiempo real.

Prevención del Fraude

Implementar inteligencia de datos y 
analítica avanzada para detectar 
patrones de fraude en reclamaciones 
por lesiones corporales y daños 
materiales.

Digitalización del Ajuste

Simplificar los trámites de indemnización mediante plataformas digitales de ajuste 
de siniestros, reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la experiencia del 
asegurado.



Conclusiones y Puntos Clave

1 Obligatoriedad Universal desde 2019

Todos los vehículos en vías federales deben contar con RC vigente; 
la cobertura mínima legal es de $150,000 MXN, aunque esta cifra 
resulta insuficiente en siniestros de alta gravedad.

2 Prescripción: Dos Años Improrrogables

El Artículo 81 de la LCS establece un plazo de dos años para 
reclamar ante tribunales en caso de negativa de pago. Es un 
término de caducidad que no admite excepción.

3 Compatibilidad Federal-Local

Una póliza emitida bajo estándar federal satisface 
automáticamente los requerimientos del Reglamento de Tránsito de 
la CDMX y de la mayoría de entidades federativas.

4 Oportunidad Estratégica para el Sector

La combinación de digitalización, análisis de datos y educación al 
consumidor representa la palanca más efectiva para incrementar la 
penetración del RC Obligatorio en México.


