Seqguros Embebidos en Mexico:
La Revolucion Silenciosa de la
Distribucion

La integracion invisible del seguro en el punto de consumo esta transformando el

mercado asegurador mexicano — con implicaciones juridicas criticas que no pueden
ignorarse.
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Una Brecha Historica que el Modelo Tradicional No Pudo
Cerrar

El sector asegurador en México enfrenta un reto estructural de décadas: la
penetracion del seguro se sitiia apenas entre el 2.3% y 2.5% del PIB, cifra 2 . 4 O/O + 4 O M
considerablemente inferior a la de otros paises de la OCDE. Durante afos, la

industria intent6 superar esta brecha con canales tradicionales de venta 'y Penetracion del PIB Usuarios digitales
programas de educacion financiera de alcance limitado.

Promedio actual del sector Potencial de alcance via
El verdadero cambio paradigmatico no provino de la insistencia tradicional, sino asegurador mexicano plataformas embebidas

de una integracion invisible en el punto de consumo: los seguros embebidos. La

respuesta a si ya se comercializan en México es rotunda: si, totalmente — y en
acelerada expansion.




cQue es Exactamente el Seguro
Embebido?

El seguro embebido consiste en la integracion tecnoldgica y legal de una cobertura de
seguro directamente dentro del proceso de compra de un producto o servicio primario,

facilitado por un tercero: un e-commerce, una fintech, una aerolinea o una cadena

minorista.
Friccion Cero Contextualidad Extrema
La poliza se suscribe en un clic durante La proteccion aparece en el momento
el proceso de checkout, sin tramites exacto de mayor percepcion de riesgo
separados. por parte del consumidor.

Microcoberturas

Coberturas hiperespecificas adaptadas al bien o servicio, con costos unitarios bajos
y accesibles.




Ejemplos Cotidianos en el Mercado Mexicano

Los seguros embebidos ya forman parte de la experiencia de consumo de millones de usuarios en tres sectores clave:

Movilidad y Viajes

Volaris, Viva Aerobus, Uber y DiDi integran
seguros de cancelacion, pérdida de equipaje,
accidente personal y responsabilidad civil
directamente en la experiencia de compra del
boleto o del viaje.
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E-Commerce y Retail

Mercado Libre, Amazon y Elektra ofrecen
proteccidn contra robo o dafio accidental y
garantia extendida en electrénica, activadas con
un solo clic al momento de la compra del
producto.

Fintech y Neo-bancos

Mercado Pago, Nubank y Stori incluyen seguros
de vida, desempleo y contra fraude asociados a
lineas de crédito, activados automaticamente al
cumplir ciertas condiciones de uso de la
plataforma.



La Arquitectura Tecnologica: El Rol de las Insurtechs API-
First

El catalizador técnico de esta transformacion ha sido el desarrollo
de arquitectura basada en APIs. Las aseguradoras tradicionales
han enfrentado barreras por sus sistemas legados (/egacy

systems). Para resolverlo, surgieron plataformas Insurtech @
intermediarias que actian como «puente» entre el ecosistema @

digital y la operacién aseguradora.
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Oportunidades y Retos Estrategicos para las Aseguradoras

4’ Las Oportunidades I\ Los Retos

— Reduccion del CAC — Desintermediacion de Marca
Al apalancarse en bases de usuarios consolidadas de El cliente recuerda al e-commerce, no a la aseguradora. Esto
plataformas, la aseguradora elimina el gasto de atraccién complica la fidelizacion y el reconocimiento de marca a largo
individual de clientes. plazo.

— Inclusion Financiera Real — Experiencia de Siniestro
Permite institucionalizar la proteccion en sectores que jamas Si la atencion post-venta es lenta o burocratica, la experiencia del
habrian contratado una pdliza de forma directa y tradicional. usuario se fractura y dafia la reputacion de ambos socios

comerciales.

— Masa Critica de Datos

Patrones de compra permiten un underwriting dinamico basado en
datos reales de consumo.



-| Problema Juridico Central

Todo lo anterior se ve muy bien — pero estos seguros enfrentan una vulnerabilidad legal critica y estructural

Articulo 7° LCS Falta de Consentimiento Consecuencia Juridica

Las Condiciones Generales del seguro no Muchos seguros embebidos nacen sin el Las clausulas de exclusion de las

son entregadas al asegurado en el momento consentimiento expreso del asegurado, Condiciones Generales no entregadas son
de la contratacion embebida, violando un mediante casillas pre-marcadas o cargos inoponibles al asegurado conforme a la
requisito legal expreso e irrenunciable. deslizados en la compra principal. SCJUN y los tribunales colegiados.

(® SINO HAY ENTREGA PREVIA DE CONDICIONES GENERALES Y FALTA CONSENTIMIENTO EXPLICITO, LA OPERACION ES LEGALMENTE
ENDEBLE.



El Articulo 7" de la LCS y la Jurisprudencia de la SCJN

«Las condiciones generales del seguro deberan figurar en el mismo
formulario de ofertas suministrado por la empresa aseguradora, o bien
remitirse al proponente para que éste las incluya en la oferta del
contrato que ha de firmar y entregar a la empresa. El proponente no
estara obligado por su oferta si la empresa no cumple con esta
disposicion. »

— Articulo 7°, Ley Sobre el Contrato de Seguro

1

Criterios Clave de la Suprema Corte

Falta de efectos: Las 2 No basta con leyendas: Una
exclusiones no perjudican frase impresa aceptando

al asegurado si no se las condiciones no es
prueban comunicadas de prueba suficiente conforme
forma completa y previa. alaley.

Firma de recibo exigida: La aseguradora debe acreditar firma
fisica 0 acceso real y comprobable por medios electrénicos al
documento.



El Escenario del Litigio: Por Que la Aseguradora «Ya
Perdio» en Tribunales

Cuando el asegurado acude a un abogado especialista, la vulnerabilidad del seguro embebido mal disefiado queda totalmente expuesta. En juicio
mercantil, la carga de la prueba sobre el perfeccionamiento valido del contrato recae en la aseguradora.

1. Carga de la Prueba en Medios
Electronicos

Conforme al Art. 89 del Codigo de
Comercio, si la aseguradora no puede
demostrar mediante cadena de custodia
digital (NOM-151) o log que hubo un opt-in
positivo del asegurado, no existe
consentimiento valido. Una transaccién
bancaria no prueba aceptacion del contrato
de seguro deslizado en la compra.

2. Inoponibilidad Absoluta de
Exclusiones

Si la aseguradora rechaza el siniestro
invocando una clausula de las Condiciones
Generales no entregadas, el abogado
unicamente debe objetar el documento.
Las condiciones limitativas solo surten
efectos si se prueba conocimiento cierto y
previo. Un certificado enviado por correo
tras el pago es insuficiente.

3. Condena a Costas e Intereses
Moratorios

Si el reclamo procede, la aseguradora no
solo paga la suma asegurada: enfrenta los
intereses moratorios punitivos del Art. 276
de la LISF en UDIS, mas las costas
judiciales del proceso. El costo real del
litigio supera con creces el monto de la
indemnizacion original.



Conclusion: EL Futuro Exige Rigor Juridico y Etico

El seguro embebido en México ha dejado de ser una prueba piloto para Agenda de Cumplimiento Inmediato
convertirse en una estrategia basica de distribucion masiva. El desafio de los
proximos anos no es decidir si adoptarlo, sino desarrollar la flexibilidad o1 02
tecnologica, regulatoria y operativa para integrarse de forma invisible, eficiente y, Implementar flujos de opt-in Entregar las Condiciones

sobre todo, éticamente valida ante la ley. explicito con constancia digital Generales de forma accesible,
auditada (NOM-151). real y comprobable antes de la

El calculo cinico de que los montos bajos disuaden el litigio tiene fecha de
contratacion.

caducidad: un asegurado informado y bien asesorado puede destruir la defensa
de una compainia entera usando unicamente el Articulo 7° de la LCSy la

jurisprudencia de la SCJN. 03 04

Registrar contratos de Revisar la experiencia de
adhesion ante la CONDUSEFy  siniestro digital para garantizar

CNSF previo a su uso en atencion agil y transparente.

canales masivos.

[J Larevolucion silenciosa de los seguros embebidos solo sera sostenible si se construye sobre cimientos juridicos sélidos. La innovacion sin
cumplimiento regulatorio es un pasivo oculto de alto impacto.



