Seguros de Auto para Plataformas
Digitales en Mexico

El dilema legal y técnico de la agravacion del riesgo, el dolo y la doble cobertura en la era
de Uber, Didi, Cabify y Rappi.

ANALISIS JURIDICO-TECNICO BY CULTURA DEL CONTRATO DE SEGURO
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[ LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO ]




El Problema Central

La masificacion de plataformas digitales de transporte ha generado una brecha critica entre la realidad operativa de los conductores y los marcos
normativos tradicionales del contrato de seguro. El ndcleo del conflicto radica en la omisién —deliberada o por desconocimiento— de notificar a la

aseguradora la verdadera naturaleza del uso del vehiculo.

Para las Aseguradoras Para los Conductores Para los Reguladores

Reto de suscripcion, valuacion actuarial y Riesgo de quedar sin proteccidn financiera Necesidad de actualizar el marco normativo
gestion de litigios ante coberturas mal efectiva ante un siniestro grave al operar y los mecanismos de supervision ante
clasificadas. bajo una pdliza incorrecta. nuevos modelos de negocio.



Naturaleza del Riesgo: Particular vs. Plataforma

El principio fundamental del seguro de vehiculos descansa en la correcta clasificacion del riesgo al momento de la propuesta (Art. 8, LCS). Las variables

actuariales de frecuencia e intensidad difieren de forma dréstica entre ambos usos.

? Kilometraje y Exposicion “, Factor Humano y Desgaste [T Responsabilidad Civil
. : . : : Increment
Un vehiculo particular recorre entre 10,000 La conduccion continua genera fatiga en el crementada
y 15,000 km anuales. Un vehiculo en conductor y un desgaste acelerado de La carga de responsabilidad frente a
plataforma alcanza entre 40,000 y 80,000 sistemas criticos de seguridad: frenos, terceros y pasajeros exige sumas
km, frecuentemente en horarios nocturnos neumaticos y suspension. aseguradas y coberturas de RC viajero con

y zonas de alta congestion. estandares regulatorios sustancialmente

mas elevados que la cobertura particular

bésica.

/A Cuando se contrata bajo tarifa "Uso Particular" omitiendo la operacion en plataformas, la prima resulta técnicamente insuficiente y se rompe el

equilibrio financiero de la mutualidad.



ARTICULO 52 — LCS

Agravacion Esencial del Riesgo

"El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales del riesgo introducidas durante la vida del contrato, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él mismo provoca la agravacion del riesgo, la empresa
aseguradora quedara liberada de sus obligaciones en lo sucesivo."

El cambio de uso particular a uso comercial/plataforma constituye
indiscutiblemente una agravacion esencial, ya que modifica un elemento
determinante que la aseguradora consider6 al aceptar el riesgo o fijar la prima. La
omision del aviso en el plazo legal de 24 horas libera a la aseguradora de su
obligacién de indemnizar los dafios derivados de siniestros posteriores a la
agravacion no notificada.

Consecuencias Juridicas Clave

Calificacion de "Esencial’

Modifica un elemento determinante para la aceptacion
del riesgo o fijacion de la prima.

Liberacion de Obligaciones

La omision de aviso exonera a la aseguradora de

indemnizar siniestros posteriores.

Rescision Contractual

Procede la rescision del contrato conforme a los
articulos 63y 64 de la LCS.



Descubrimiento del Uso Real al Momento del Siniestro

En la practica siniestral mexicana, la deteccion del uso real en plataformas suele ocurrir Unicamente en el lugar del percance (in situ) durante la
declaracién del conductor ante el ajustador. Las siguientes son las vias habituales de comprobacion.
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Aplicacion Activa Declaracion de Terceros
Presencia del celular en el soporte con la app en modo "en viaje", "en Testimonios de los ocupantes o terceros que confirman haber contratado
camino al cliente" o "esperando viaje". el servicio a través de una aplicacion digital.

A =

Historial del Vehiculo Informacion a Autoridades
Registro de kilometrajes atipicos en periodos cortos o presencia de Investigaciones en expedientes judiciales o de conciliacion donde conste la
codigos QR y elementos identificadores de plataforma. bitacora del viaje registrada por la plataforma.

® Cuando el asegurado declara falsamente que realizaba un viaje particular, incurre en omisiones destinadas a inducir a error a la aseguradora, lo
que faculta a declinar el siniestro en su totalidad.



Pluralidad de Seguros: Articulos
100, 101y 102 LCS

Una practica recurrente entre conductores de plataformas es la fragmentacion o
superposicion de coberturas: contratan una pdliza individual de Uso Particular con la
Aseguradora "A" (mds econdémica) y confian en la cobertura colectiva de la Plataforma
Digital mediante la Aseguradora "B" para cuando estan "en conexion" o "en viaje".




El Regimen Legal de la Pluralidad de Seguros

A

Art. 100 — Obligacion de
Notificacion

El asegurado que cubra el mismo riesgo e
interés con varias empresas debera
notificar por escrito a cada una la existencia
de los otros seguros, indicando nombre de
aseguradoras y sumas aseguradas. Esta
obligacién aplica tanto a la péliza particular
como a la péliza grupal de la plataforma.

Art. 101 — Sancion por Dolo

Si el asegurado omite intencionalmente el
aviso o contrata multiples seguros para
obtener un provecho ilicito (cobros dobles,
evasion de deducibles, simulacién de
siniestros), las aseguradoras quedaran
liberadas absolutamente de sus
obligaciones. La buena fe —uberrimae fidei

— se rompe de forma taxativa.

ép

Art. 102 — Reparto Proporcional

En casos de pluralidad de buena fe con
aviso legal correspondiente, cada
aseguradora responde de forma
proporcional a la suma asegurada que
mantenga, evitando el enriquecimiento
ilegitimo del asegurado y garantizando la
debida reparacioén del dafo.



Consecuencias del Dolo en la Pluralidad de Seguros

Escenario con Dolo (Art. 101) Escenario de Buena Fe (Art. 102)

% Conductor oculta péliza particular a la aseguradora de la Asegurado notifica por escrito a ambas aseguradoras la
plataforma, o viceversa. existencia de la otra cobertura.

% Intencion de obtener cobro doble, evadir deducibles o simular Ambas polizas son validas y exigibles al momento del siniestro.
siniestros.

—>  Ambas aseguradoras quedan liberadas absolutamente de sus Cada aseguradora responde de forma proporcional a su suma
obligaciones de indemnizar. asegurada.

% Posible configuracion de delito de fraude en términos del Cédigo Se garantiza la reparacién del dafio sin enriquecimiento ilegitimo

Penal Federal. del asegurado.




Retos y Propuestas para el Sector Asegurador

Para mitigar la siniestralidad incorrecta, el fraude por tipificacién errénea y la alta litigiosidad, el sector requiere consolidar estrategias operativas,

normativas y tecnolégicas de forma integral.

Productos Hibridos ERT Cuestionarios Explicitos Insurtech e Intercambio de  Cultura del Seguro
Fomentar pdlizas especializadas Fortalecer el cuestionario inicial de Datos Comunicar con claridad que

para Empresas de Redes de suscripcion (Art. 8 LCS) con Establecer mecanismos de contratar un seguro de uso
Transporte con coberturas "Switch"  preguntas cerradas e inequivocas verificacién en tiempo real para particular para un vehiculo de

que contemplen uso particular (app  sobre el uso del vehiculo en validar si una unidad involucrada en  plataforma no representa un
apagada) y uso comercial (app aplicaciones de transporte o un siniestro contaba con registro "ahorro", sino la nulidad efectiva de
activa). entrega. activo en plataformas digitales. la proteccidn financiera ante un

accidente grave.



Conclusion

Marco Juridico Aplicable

01
Art. 8 LCS

Correcta clasificacion del riesgo en la propuesta de seguro.

02
Art. 52 LCS

Obligacion de notificar agravaciones esenciales del riesgo en 24
horas.

03

Arts. 100-102 LCS

Régimen de pluralidad de seguros, notificacién y responsabilidad
proporcional.

04

Arts. 63-64 LCS

Rescision del contrato por incumplimiento de obligaciones del
asegurado.

La interaccion entre los seguros de auto y las plataformas digitales en México
exige un apego riguroso a la técnica juridica de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

La omisién del uso real del vehiculo trasciende la simple falta administrativa:
constituye una agravacion esencial del riesgo en términos del Articulo 52 que
exonera de responsabilidad a la aseguradora. De igual forma, la superposicion de
seguros sin el debido aviso escrito abre la puerta a la liberacién por omision
intencional o dolo.

[J Lasostenibilidad del ramo de autos dependera de la capacidad del
sector para tarificar con transparencia, educar al consumidor y aplicar
con firmeza el marco legal vigente ante los retos de la economia de
plataformas.



