Siniestros Aereos y la Industria
Aseguradora

Un analisis de los casos mas emblematicos de la aviacion mundial, la respuesta del
seguro y reaseguro, y cémo la Inteligencia Artificial esta transformando el cdlculo de
indemnizaciones en los grandes siniestros aéreos.
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Por que importa
El Reto Mas Complejo del Seguro Moderno

Los siniestros aéreos no son solo catastrofes humanas: son los eventos que ponen a prueba los limites técnicos, juridicos y financieros de toda la
industria aseguradora global. La red de responsabilidades involucra a fabricantes, aerolineas, proveedores de mantenimiento y controladores de trafico

aéreo, creando escenarios donde ninguna clausula estandar es suficiente por si sola.

Indemnizaciones Millonarias Responsabilidad Compartida Marco Legal Internacional

Los siniestros de gran magnitud superan Fabricantes, aerolineas y operadores pueden El Convenio de Montreal regula la

con frecuencia los 3.000 millones de ser simultaneamente responsables, responsabilidad civil, pero los litigios se
ddlares, requiriendo la intervencion del complicando la liquidacion de los siniestros. desarrollan bajo jurisdicciones nacionales

reaseguro internacional. muy dispares.



Caso Emblematico 11977

El Desastre de Tenerife

El accidente mas mortifero de la historia de la aviacidon: dos Boeing 747 —de Pan Am y KLM— colisionaron en la pista del aeropuerto de Los Rodeos. La
determinacion de responsabilidad fue un hito para el sector asegurador. Las aseguradoras de KLM inicialmente rechazaron la culpa total, pero la
magnitud del siniestro forz6 acuerdos de indemnizacién agiles para evitar décadas de litigios.

Seguro de Casco Legado Normativo
Se liquido el valor de los dos aviones mas grandes de la época, con Este evento impulso la creacion de las clausulas de Gestion de
pagos casi inmediatos para la reposicién de la flota. Recursos de Cabina (CRM), hoy exigidas por las aseguradoras como

requisito de cobertura.



Caso Emblematico 2 - 1988

El Atentado de Lockerbie — Vuelo 103 de Pan Am

La destruccion del vuelo 103 sobre Escocia transformo para siempre el ramo de
la Responsabilidad Civil aérea y los seguros contra terrorismo. Las
indemnizaciones a las familias fueron masivas, pero el impacto real llegé afios
después, cuando Libia aceptd su responsabilidad. Aseguradoras y el gobierno de
EE. UU. gestionaron conjuntamente un fondo de compensacion de 2.700 millones
de dolares.

Tras este evento, las aseguradoras aéreas endurecieron drasticamente las
exclusiones por «actos de guerra y terrorismo», dando origen a mercados
especializados exclusivamente en riesgos politicos y terrorismo aéreo.

Consecuencias para el Mercado

Exclusiones de guerra y terrorismo sistematizadas en todas
las pélizas aéreas

Creacion de pools aseguradores especificos para riesgos
politicos

Mayor coordinacion entre aseguradoras privadas y gobiernos
nacionales

Endurecimiento de los protocolos de seguridad en tierra

como condicién de asegurabilidad



Caso Emblematico 3 2018-2019

La Crisis del Boeing 737 MAX: Product Liability en Accion

Los accidentes de Lion Air (2018) y Ethiopian Airlines (2019) inauguraron una nueva era en la que la responsabilidad no recayé sobre la aerolinea, sino
sobre el fabricante. Global Aerospace lidero la respuesta aseguradora, activando la péliza de Responsabilidad Civil de Productos de Boeing, que cubrio
tanto las indemnizaciones a familias como las pérdidas por la inmovilizacién de toda la flota mundial (grounding).

+3,000M 346 2

Coste Total USD Vidas Perdidas Reaseguradoras Lideres
El coste superd los 3.000 millones de ddlares, Entre ambos accidentes, desencadenando la Munich Re y Swiss Re absorbieron la mayor parte
activando multiples capas de reaseguro mayor crisis de Product Liability en la historia de del impacto, demostrando la funcién

internacional. la aviacion. estabilizadora del reaseguro.



Las Cuatro Capas del Seguro en un Siniestro Aereo

Cuando ocurre un accidente aéreo, el seguro no actia como un unico mecanismo, sino como una arquitectura de coberturas que se activan en cascada
segun la naturaleza del dafio y la responsabilidad de cada actor en la cadena.

Capa 1 - Seguro de Casco

Cubre el valor fisico de la aeronave
para reemplazo inmediato

Capa 2 - Responsabilidad de Pasajeros
Indemnizacion regulada por el

(j(m) gﬁj} Convenio de Montreal

Capa 3 - Responsabilidad Civil de Terceros

Cubre danos en tierra a personas y

S Iy edificios

Capa 4 - Responsabilidad del Fabricante
Reembolso si el accidente es por
falla de disefo

Esta arquitectura garantiza que ningun actor quede sin cobertura, pero también determina el orden de los pagos y la identificacion del responsable Ultimo
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del siniestro.



Marco Legal Internacional

El Convenio de Montreal y el Calculo de Indemnizaciones

Responsabilidad Objetiva Automatica

Las aseguradoras deben pagar hasta 128.821 Derechos Especiales de
Giro (DEG) —aproximadamente 170.000 USD— por pasajero, sin que la
familia tenga que probar negligencia. Esta responsabilidad estricta
establece el suelo de la indemnizacion.

Responsabilidad Ilimitada por Negligencia

Si se acredita dolo o negligencia de la aerolinea, desaparece el techo
indemnizatorio. Es aqui donde entran en juego los actuarios y peritos para
cuantificar el perjuicio real de cada victima de forma individualizada.

Componentes del Calculo Actuarial

1

Lucro Cesante

Ingresos futuros proyectados hasta la jubilacién, descontados a
valor presente y netos del consumo propio de la victima (20—-30%).

Dano Moral

Compensacién por sufrimiento emocional de los supervivientes,
calculada mediante baremos segun jurisdiccién y grado de
parentesco.



Comparativa de Indemnizacion Promedio por Region

La jurisdiccion donde se juzga el siniestro es el factor que mas influye en el importe final de la indemnizacién. Las diferencias entre regiones pueden ser
de hasta 50 veces, lo que obliga a las reaseguradoras a ajustar las primas segun las rutas operadas.
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En EE. UU.,, los jurados pueden afadir daios punitivos que elevan exponencialmente las cifras. En Europa, los baremos civiles aportan previsibilidad. En
Latinoamérica y Asia, los sistemas mixtos ofrecen menor certeza y topes mas reducidos.



Transformacion Digital - 2026

La Inteligencia Artificial Reescribe las Formulas de
Indemnizacion

La integracion de la IA en el calculo actuarial esta poniendo fin a la «era de los promedios» para dar paso a la precision individualizada. Las aseguradoras
y reaseguradoras ya no se limitan a tablas de mortalidad estaticas; emplean algoritmos de Deep Learning para proyectar trayectorias de vida con una

fidelidad sin precedentes.

‘/\/ Potencial de Carrera |A A Longevidad Predictiva
Los algoritmos analizan habilidades, red profesional y demanda de Los modelos de IA se nutren de datos biométricos, wearables y
mercado para estimar si la victima tenia, por ejemplo, un 85% de gendémica (con consentimiento) para proyectar una esperanza de
probabilidad de convertirse en socio de un despacho en 5 afios, vida personalizada, mucho mas precisa que las tablas actuariales
elevando la indemnizacién por encima del promedio simple. que se actualizan cada década.

Q  Cuantificacion del Dafio Moral 9 Liquidacion Automatizada

Mediante grafos de relacion y analisis de miles de sentencias En siniestros masivos, la IA genera ofertas de indemnizacion en
previas, la 1A sugiere rangos de compensacion por dafio moral que minutos basadas en formulas predictivas, permitiendo que las
minimizan la disparidad entre casos similares, buscando una familias reciban fondos casi de inmediato sin afos de litigio.

«equidad algoritmican».



Modelo Tradicional vs. Modelo |A (2026)

Evolucion del Calculo Actuarial

Factor Modelo Tradicional Modelo con IA (2026)

Ingresos Futuros Basado en el ultimo salario registrado Potencial de habilidades y dinamicas del mercado
laboral

Esperanza de Vida Tablas de mortalidad generales por cohorte Modelos de longevidad personalizados

(loT/biometria)

Proceso de Pago Afos de peritajes y juicios Propuestas de liquidacion casi instantaneas
Base de Datos Datos historicos estaticos Datos en tiempo real y modelos predictivos
Daino Moral Criterio subjetivo del perito o jurado Analisis comparativo de miles de sentencias previas

[J El gran reto ético es la explicabilidad algoritmica: las aseguradoras deben justificar ante jueces y beneficiarios cada variable del modelo. El
principio de «/a mdquina lo dijo» no es admisible como fundamento juridico.



Conclusion

El Seqguro Aereo Como Herramienta de Justicia Economica

Los grandes siniestros aéreos han sido el laboratorio donde se han forjado las instituciones mas importantes del seguro internacional: el Convenio de
Montreal, los pools de reaseguro catastrofico, las exclusiones de terrorismo y, ahora, los modelos actuariales basados en Inteligencia Artificial.

Derecho Contractual Transparencia Actuarial Evolucion Continua

El seguro incluido en un billete de avion no La transparencia en los calculos garantiza La adopcion responsable de la |A puede

es un beneficio accesorio, sino un derecho que las familias reciban una compensacion convertir el seguro en un instrumento de
contractual regido por tratados justa que asegure su estabilidad financiera, justicia econémica mas preciso, siempre
internacionales de obligado cumplimiento. aunque nunca pueda suplir la pérdida que se evite el sesgo algoritmico y se

humana. garantice el derecho a la explicabilidad.



